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Axe 1
Le service a la clientele

Axe 5 . o Mettre en place une politique d’accueil
Construction de la destination de qualité et compétitive

Cote de Granit Rose

L’engagement permanent de I'équipe dans la
construction de la Destination Céte de Granit

Rose, aux cbtés des institutions locales, Axe 2
départementales et régionales. 2 Développement et entretien du
Le Plan stratégique lien partenaire
pour Création et la pérennisation de liens multiples
L’Office de Tourisme avec nos partenaires professionnels.
Communautaire
2013 - 2015
Axe 3
] iy Professionnalisation
Le développement de la politique
promotionnelle gage d’un engagement vers La professionnalisation et la mobilisation de
'avenir. I’équipe de I'Office de Tourisme a travers la

mise en place du systeme qualité
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| 'observatoire chiffré

Nombre de demandes 2014

Par bureaux d’information touristique sur la destination (source: tourinsort)

Email : 1009 Guichet : 58130
-9% +6%

Nombre de demandes dans les
Offices de Tourisme

68162
+ 1% We_b8:o/§48

Teléephone : 8297

- 23%




Nombre de visiteurs

par bureaux d’information touristique sur la destination (source:

tourinsoft)

Pole Cote de
Granit Rose*

113770
+ 9%

POle Baie de Nombre total de visiteurs dans
Lannion les bureaux d’information
79541 touristique de la destination

+9%

Po6le Vallée
du Léguer

676 +99%06
-19%

213716

Poéle Lieue
de Greve

19449
+1 7%

* Trégastel 59147 + 12%, Trébeurden 37171 +5%, Pleumeur-Bodou 12303 +11%, Polene 5149 +0%




Fréguentation
des bureaux d’'information touristiqgue et point | (source: tourinsor)

Nombre de visiteurs Francais par région, Top 5

Pays de la Nord Pas

Rhone Alpes
1586 +22%

Bretagne
11653 -13%

de Calais
1728 +34%

Loire
3286 +37%

Nombre de visiteurs Etrangers Top 5

Allemagne

Belgique Pays Bas

2395 +17% 1318 +42% 746 +43%

Total Visiteurs Francais

88%




Themes des principales demandes
dans les bureaux d’information touristique sur la
destination (source: tourinsoft)

Fétes Patrimoine Patrimoine
manifestations culturel naturel
spectacles

Croisiere visite |l Equipement de
desiles loisirs

13731 13644 9738
+17% +16% +16%

9155 8344
+44% +3%

Veélo VTT




www.bretagne-cotedegranitrose.com
déta”s deS SeSSiOnS (source: google analytics)

Nombre total Utilisateurs
de sessions uniques

94241 69073
+49% + 49%

Durée
Pages vues
moyenne des

522947 sessions
+ 49,5% [} 00:04:19

Origine des connexions

85 351 2553

90,57 % 2,71 % 1,41 % 0,80 % 0,78 % 0,41 % 0,40 % 0,31 % 0,30 % 0,27 %




www.bretagne-cotedegranitrose.com
PageS |ES p|US vues (source: google analytics)

Monuments historiques -
Patrimoine et culture;
9632; 4%

Nos brochures - Infos
pratiques ; 11966; 5%

10059
sessions
sur
support
mobile

Agenda - Que voir ?
Que faire ? ; 15620;
7%




Ventes boutique

(source: JDC logiciel de caisse)

BALADES EN BEG
AR C'HRA TREGOR,; REGLETTE DE

268,00 €; 1% PECHE; 205,00
LA COTE DE € 1%
GRANIT ROSE;
313,18 €; 2%
GUIDE VTT 22;

504,78 €; 2%
TREGOR A

BICYCLETTE;
721,00 €; 4%
GR34/CGR -
TREGOR
MORLAISIE
740,24 €; 4
CARTE IGN \

LANNION /PERROS;
1912,73 €; 9%

Chiffre d’affaire Nombre de
total ventes

20821906 ] 2230

-

Evolution Vélek’tro

+32% 58%

des ventes




Ventes Billetterie

(source: JDC logiciel de caisse)

ECLIPSE LASER

RANDO FERME; GAMES &
1272,00 € 1% BOWLING; 1 LUIS MARIANO; 1
ANNE ROUMANOFF; 1 062,50 €; 1% 035,00 € 1%
320,00 €; 1%

ANDOUR  ARCDU
RADOME; 1
MEUR: 1 5000 €; 1%
950,00 €: 2% 00s

CAP PLONGEE;
2080,00 €; 2%
OCEANOPOLIS ;
3 009,40 €; 2%

VOCE
HUMANA,; 3
165,00 €; 3%

GITES
DE
MILLIAU;
4 037,80
€ 3%

DENEZ
PRIGENT; 4
718,00 €; 4%

MOM'ART; 6
226,00 €; 5%

Chiffre d’affaire
total

123101,25€

Evolution

+ 43%

Commission Office

7240,12€

Armor
Navigation

449%
des ventes




Axe 1 - service a la clientele

Dispositif Velek'tro
Wifi territorial

Pots d’accuell

Opération What's your tour de France?




Dispositif Velek'tro

~” Chiffres
d’affaires

Nombre de
locations

17879 €

Partenaires: 4598 €
OTC: 13281 €

4079

Partenaires: 1034
OTC: 3045

Acquisition de 50

nouveaux Veélos en
2014

Un total de 80

vélos en service

dans 22 points

de location

L4 »
v=Il=k
L L]
-— e
LOUEZ UN VELO A

Qualification de
I'offre et des
services sur
I’itinéraire

Origine des
clientéles

Actions de
sensibilisation

60 % de touristes 350 essais

40 % ghabitants
86% de francais
14% d’étrangers

6 hébergements
4 ot

gratuits: Journées du
patrimoine, semaine
du développement
durable...

Prestation de
service + pour les
acteurs
touristiques et la
clientele
touristique

Maillage du
territoire et service
de location
optimum gréace au
planning partagé



Wifi territorial

Territoria

Les offices de
Tourisme sont
équipés de
hotspots wifi

Un mot de passe
unique pour se
connecter dans
n’'importe quel

Office de la
destination

Acces libre
24/24

7413
connexions

+ 348%




Les pots d'accuell de I'ete

—» Dates

Nombre pots Partenaires Animations

d’accueil

8 Equipements de
loisirs
5 Activités sportives
2 Patrimoine

2 Animations nature
3 Artistes / culture
1 Hébergements

3 Evénements
5 Métiers de bouche
4 Autres

33

partenaires
(24 en 2013)

Du 7 juillet
au 26 aodt

36 pots

d’accueill,
29 en 2013

le Tourisme |
Doygigted

Démonstrations

jeu-concours
(embarguement VIP
départ des 24
heures de la voile),
déegustations (Kig-
ha-fars du Temps
des Cerises)




What's Your Tour de France ?

> Formation du
personnel

5 membres
de I’équipe et
saisonniers
Port d’un
badge

Nombre pots
d’accueil

36 pots

d’accueil

Accueil en
anglais

Association
Viv’ les
Langues
Comité de
jumelage
Trébeurden
Newton Ferrers

- 56 envois de photo

My first oyster & > Plaquette
Trébeurden

- Partenariat avec un - Plaquette listant les

ostréiculeur local partenaires

par mail proposant des
- Dipldme activités en anglais

-Colt pour FOTC:  Co(it pour 'OTC:




Axe 2 - Developpement et
entretien du lien partenaires

- Partenariat
- Lancement de saison
- Route des loisirs

- Visites guidées / groupes




374 partenaires

Saveurs Loisirs et découverte

20% du total partenaires 20% du total partenaires

73 partenaires 75 partenaires

44 restaurateurs 33 Loisirs/Détente

29 « métiers de bouche »: 26 Commerces
boulangerie, boucherie, traiteur,
produits de la mer; distillerie,
brasserie, cidrerie, cave, bars et
cafés, marché a la ferme, cours de

cuisine

16 Equipements culturels, galeries,
artistes

Guide Loisirs et Découverte

Chiffre d’affaire Regie

Guide des saveurs

Pdle/Site Baie de Lieue de Pdle Nord Est Trégastel Trébeurden  Pleumeur- Pble Plouaret TOTAL
Lannion Gréve Bodou

Budgéte 35,000.00 € 17,000.00 € 9,000.00 € 15,000.00 € 13,000.00 € 6,000.00 € 0.00 € 95,000.00 €

Réalisé 27,000.00 € 15,500.00 € 6,400.00 € 13,500.00 € 9,100.00 € 9,500.00 € 600.00 € 81,600.00 €




Lancement de saison
Nouveautés 2014

Accueil . _
Spécifique Billetterie
Clientele

anglophone

—» Marque Etre et Avoir La nouvelle
Qualité I'été tenue
Tourisme vestimentaire

Décembre 2013 une version Eté 2014 : Toute Les pots La mise en place
Obtention dela 2014 élaborée = pPéquipe de d’accueil, du Pass parc du
Marque Qualite en I’OTC s’habille moment
Tourisme par  collaboration d’un gilet noiret  d’échange
'oTC avec I’équipe rose. privilégié avec
de I’Office les visiteurs

de Tourisme de

Perros-Guirec PLEUMEUR-BODOU




Route des loisirs

> Partenaires Mise en réseau P Entrées Depuis 2008

8 équipements de Par le réseau des 22 276 105 481
loisirs hébergeurs

' 2es | entrées
Aquarium de Par les structures entrees issues du

Trégastel partenaires dispositif en 20,14
Forum de Trégastel Sur la base de (Meilleure année

Station LPO préférences tarifaires depuis 2008)

Parcours Aventure

Ti Dour (nouveau

partenaire)

Village Gaulois

Planétarium

Cité des
Télécoms




Visites guidees / groupes

> 28 groupes Nombre de Chiffre d’affaire > Economie locale
personnes

3 scolaires 3666€ HT 8100€ HT

1 congres Réinjectés dans I'économie
2 EHPAD locale

16 associations Restaurants
1 particulier Structures de loisirs

2 séminaires Compagnie maritime
entreprise Groupe de musique

2 Incentives Guide indépendant
1 autocariste




Axe 3 - Professionnalisation

Eductour / formation des saisonniers
Convention LTC / Bossuet
Animation numeérique de territoire
Classement catégorie 1




Eductour / formation des saisonniers

Participants

26 personnes

Pole Phoenix

> Partenaires

11

partenaires et leur
personnel permanent

Ou saisonnier
EEIEMIERIGCPES G

Les Sternes Louannec

Camping Armor Loisirs, Trébeurden
Village gaulois Pleumeur Bodou
Planétarium Pleumeur Bodou

Golf Hétel Pleumeur Bodou
Camping les 2 rives Lannion
Agquarium marin Trégastel

Gite d’étape du Dresnay Loguivy
Plougras

Loueur meublés Trégastel

Loueurs meublé Plestin Les Greves
Camping municipal Kermaria Sullard

8
Saisonniers
de I'OTC

Qualité

26
guestionnaires
...trés satisfait
...satisfait




Convention LTC - Bossuet

” Interventions de
I'OTC

- Présentation
OTC
- Présentation
métier de Guide
Conférenciere
- Présentation de
la DQT
- 3 ateliers ANT

Groupe qualité

8 etudiants
volontaires

Accueil de 8
stagiaires

Ateliers Qualité

- Vocabulaire et outils de
la DQT
- Création de la FI Codes
de conduite pour les BTS
- Comment étre un bon
client mystére
- 1¢¢ Restitution Tests
Mystéres
- 2éme Restitution avec la
Cellule Qualité
- Bilan Groupe Qualité

2 recrutés en
saison estivale

Festival Vent de
Greve

- Accueil du public :
- Présence sur le stand
OTC
- Questionnaire
- Diffusion de flyers
- Participation a la
Conférence de presse
- Animation web
- Logistique et
Signalétique




Animation numerique de territoire

> RDV E-tourisme

3 Ateliers:

- Google + local
- Créer mon site
web en 3 clics
- Gérer vos e-
mails

30 partenaires

Groupe ANT

1 réunion

hebdomadaire:

Suivi des

actions et
dossiers
Accuell de
stagiaires

Assistance
technique

Aupres des

prestataires

Aupres des
collegues

A la demande

> Travail collaboratif

Mise en place sur
des supports
numériques des
besoins de
I'équipe OTC dans
leurs missions :
partage et
stockage de
données




—» Cellules
qualité

16 Cellules
Qualité

Classement catégorie 1

Fiches
d’Instruction

Bilan Qualité
Global

Fiches
d’Instruction

- FI Accueil nouveat
partenaire potentiel
- FI Gestion des
documents Qualité
- FI Réception et

diffusion doc Lannion
partenaire - Amélioration de la

- Mail type accuseé propreté des toilettes de
de réception Trégastel

Avis des

visiteurs
- Amélioration de la
signalétique d’acces a
I'OT de Trégastel et de

Création ou
révision Fl

suite a des
suggestions

SEEIETES
ou équipe

OFFICE
DE TOURISME
CLASSE

2012 CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURISME

oo
on

Audit blanc

FDOTSI
Suggestions
d’amélioration de
certains outils
Conclusion trés positive
qguand a une Démarche
maintenue et vivante




Axe 4 - Politique Promotionnelle




Brochures

Mars Avi Juin

hébergement

Guide . ’

destination Sortle le 22 mai 10000 ex —

Guide des

loisirs Sortie le 14 juin 40 000 ex
Guide des

saveurs Sortie le 30 juin 25 000 ex

Calendrier Calendrier
des des
animations | animations
Paques en |Toussaint en
partenariat | partenariat
avec Perros- | avec Perros-
Guirec Guirec

Carte Randos

en partenariat] Plan de ville

avec Perros-| Trégastel
Guirec

Plan de ville | Plan de ville Vent de

Pleumeur Baie de Cilllzls 2y &h vEnae Greve
Bodou Lannion GiEE) SR FRIEN | e

Flyer Etre et avoir

Irété

Vélek’tro

Exemplaires 5000 5000 5000 80000 23000 10000 18000 2000 1700 100 A1 56000

300 A3




—» Internet

www.bretagne-
cotedegranitrose.com

Maintien des sites
locaux

Création de site pour
le Festival de I’'estran
et Vent de Greve

Stratégie numérigue

sociaux Adwords analyse

Accentuation de la 1 campagne 3 campagnes a Veille technologique
présence de 'OTC ~ généraliste en mai partir de laBase de Veille sur la destination
sur les reseaux 1 campagne ciblée données Tourinsoft Google Analytics
principaux avec 14 partenaires de
(Facebook, Twitter, FOTC en juin 2500 contacts
Googlet,...) Création d’une page
Présence sur Fans web dédiée sur le site Toux d’ouverture de
de Bretagne 1000 clics 250
Selfies « Viens en Co(t: 1300€
Bretagne » Codt par clic moyen:
1,31€




Base de données Tourinsoft

Enrichissement de la Exploitation de la
base de données base de données

prospects prospects: Emailing

Gestion des
disponibilités des
meublés et chambres
d’hétes par 70% de nos
partenaires

- 1381 Animations enregistréees
- Export des données vers

- 3859 adresses mail (+35%) de prospects 314 calendriers
- 3 Newsletters : Taux d’'ouverture de 25% hebdomadaires des
Presentation du dispositif LTC des dispos animations par
au club des techniciens sitarmor emailing



http://www.bretagne-cotedegranitrose.com/
http://www.bretagne-cotedegranitrose.com/
http://www.bretagne-cotedegranitrose.com/
http://www.cotesdarmor.com/
http://www.data-tourisme-cotesdarmor.com/
http://www.data-tourisme-cotesdarmor.com/
http://www.data-tourisme-cotesdarmor.com/
http://www.data-tourisme-cotesdarmor.com/
http://www.data-tourisme-cotesdarmor.com/

—» Edition papier

60000 guides
20000 cartes
de rando

«

- Référencement

Sensation Bretagne

Relations
presse

Numeérique > Image

- Reportage photos
dans les stations du
réseau pour les
thématiques du

20 spots Mer a vivre
20 spots atypiques:
Les beaux sites

naturels du littoral magazine 2015.
breton -Tournages des vidéos
- Les itinéraires vélos avec drones 20 films en
- 3 nouvelles stations septembre 2014 : 1 film
Sensation Bretagne  par station + un film

- La Route des court et un film long
Festivals Sensation Bretagne

- Achat de mots
clefs

naturel
- Mise a jour site
mobile
Animation page
Facebook
Le littoral breton »

Journée des
equipes

4 Newsletters
partenaires
élus équipes

N

Sensation
Breta ne:ssg)

S dosting®S (&

qui p‘e\,&

CRT/Région
Bretagne

- Stratégie Marketing
Partagée.

- Barometre de
satisfaction visiteur
(grace a un jeu
concours)




Actions grand public, salons

Stuttgart — 12/20 janvier
Visiteurs : 211 000 visiteurs -
Diffusion Documents : 2 500 mag

Salon des Vacances a Rennes —
25/27 janv
Visiteurs : 37 100 visiteurs
Diffusion Documents : 1 000 mag
1 000 cartes

Le salon du randonneur a Lyon -
22/24 mars
Visiteurs : 12 671 visiteurs
Diffusion Documents : 600 mag
630 cartes

DESTINATION
Perros-Guirec
Cotegle Granil Tose

Salon des vacances — Bruxelles :
31 janvier au 4 fév
Visiteurs : 105 000 visiteurs -
Diffusion Documents : 1 500 mag
1 000 cartes

Salon des Vacances a Nantes —
25/27 janv
Visiteurs : 36 800 visiteurs
Diffusion Documents : 950 mag
800 cartes

Salon Destinations Nature Paris -
5/7 avril
Visiteurs : 50 000 visiteurs
Diffusion Documents : 1 000 mag
1050 cartes

DESTINATION
Perros-Guirec
ofe de Gr

Tourissima a Lille — 25/27 janv
Visiteurs : 20 000 visiteurs
Diffusion Documents : 600 mag
800 cartes

Le Monde a Paris : MAP - -21/24
mars
Visiteurs : 112 000 visiteurs
Diffusion Documents : 2 250 mag
1050 cartes

600 000 visiteurs

sur ensemble
des salons

rerivi-yguu e

(ote de Gran




Développement durable

Lors de mon s¢jour

Je favorise les activités
qui ont une démarche de

développement durable et
respectueuses de I'environnement

En bord de mer

A la péche, je respecte les
zones et les périodes de
péches et me renseigne sur les tailles
minimales et quantités autorisées, pour ne
pas mettre en péril certaines espéces

sable

Mise en place d'actions a
vocation développement
durable (poubelles de plages,
guides payants...)

S'inscrire dans une démarche

de tourisme durable et rejaillir
positivement sur l'image du
territoire

Distribution de 30000
brochures « en vacances je
trie aussi »




la construction de la
Destination Cote de Granit Rose




—» Place aux Mémes

7 spectacles gratuits, diversifié et
qualitatifs drainant de 400 a 600

spectateurs au parc de Ker Nelly
ou au Sémaphore

2800

Spectateurs
7 spectacles

Budget
9082€

Animations

——p Festival de PEstran

Visiteurs pro-actifs et en
recherche d’itinérance

Festival qui déplace les visiteurs,
« faire-venir » amorcé.
Satisfaction exprimée par les
socio-professionnels.
http://www.festivaldelestran.com

8 000
visiteurs

Budget
22000€

——p Festival Vent de

Greve
85 cerfs-volistes, 2 jours de festival
2 sites sur 2 communes10
fournisseurs locaux10 partenaires
animations10 exposants village
30 étudiants en BTS Tourisme
240 scolaires associés au projet
pédagogique
http://festivalventdegreve.fr

2 000
visiteurs

Budget
5300€

——» Festival
Mom’Art
Festival jeune public pendant
les vacances d’Automne
Sur 3 communes
Trébeurden, Trégastel,
Pleumeur-Bodou

Succes renouvelé en 2014

1318
spectateurs

Budget:
14000€

Recettes:
6226€



http://www.festivaldelestran.com/
http://www.festivaldelestran.com/
http://festivalventdegreve.fr/
http://festivalventdegreve.fr/

Promotion:

Salon de Nantes Mars 2014

Communication:

Réalisation de documents communs
exemple:

H
H  DESTINATION
= Perrosg

Calendriers d’animations Vacances de Paques 2014
Visuels de Perros-Guirec dans le guide Destination
Supplément estival « Etre et Avoir I'été »



Campagne de promotion « Ailleurs c'est tout a coté"

——» 1" phase: mars-
avril 2014

Cible : grand public

Operation de
street-marketing
en gare
Montparnasse
jeux concours
sur le web
Insertions presse
affichage

——» 2¢phase: juin-
juillet 2014

Cible : jeunes

Campagne
digitale autour
de la
thématique

«insolite »

—» 3®phase: septembre-

octobre 2014

Cible : seniors

Insertions dans la
presse hebdomadaire
régionale, campagne
et jeux concours radio,
accompagnement de
la présence de Cotes

d'Armor
Développement dans
le centre commercial
de Saint-Grégoire

ailleurs
c’est tout a coté

Cotes d’Armor Bretagne




Mercl de votre
attention
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