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{a stratégie de U OTC

L’engagement permanent de l’équipe dans la
construction de la Destination Cote de Granit
Rose, aux cotés des institutions locales,
départementales et régionales

Le développement de la politique
promotionnelle gage d’un engagement vers
’avenir

Axe 1

Le service a la clientele

Mettre en place une politique d’accueil de
qualité et compétitive

Le Plan stratégique
pour

L’Office de Tourisme
Communautaire
2013 - 2015

Axe 2
Développement et entretien du lien
partenaire

Création et la pérennisation de liens multiples avec
nos partenaires professionnels

La professionnalisation et la mobilisation de
’équipe de ’Office de Tourisme a travers la
mise en place du systéme qualité



T observaloire chiffré
Nombre de visiteurs 2015
par Bureaux d’Information Touristique sur la Destination (source: il électronique ou guichet x 2,6)

Pole Cote de Granit Rose*

. . 1
Nombre total de visiteurs dans les bureaux :_3519?,/3

d’information touristique de la destination

Pole Baie de Lannion
88 518

249 303

+16%

* Trégastel 75 754 + 28%, Trébeurden 44 185 +19%, Pleumeur-Bodou 15 166 +23%, Polene 4 398 -15%




T observatoire chiffre
Nombre de demandes 2015
Pour ’ensemble des Bureaux d’Information Touristique sur la Destination (Source: Tourinsoft)

Guichet : 70 410
Nombre de demandes dans les +21%

Offices de Tourisme
Téléphone : 12 722
8 I 8 6 6 =

+ 24,5%




T observatoire chiffre
Fréquentation
des Bureaux d’Information Touristique (source: Tourinsoft)

Total Visiteurs Francais : 89%

* Nombre de visiteurs francais par région, Top 5

Rhone Alpes
2 002

+26%

Bretagne Pays de la
15 128 Loire

3379
+3%

+30%

. . . 0
* Nombre de visiteurs étrangers, Top 5 Total Visiteurs etrangers : 1 1 /)

Allemagne Royaume Belgique
2 873 Uni 1723

Pays Bas
1017
+20% 1911 +31% +36%

+21%




T observatoire chiffre

Thémes des principales demandes
dans les Bureaux d’Information Touristique sur la Destination (source: Tourinsoft)

Patrimoine Fétes Patrimoine Equipements
culturel manifestations naturel de loisirs
spectacles

Promenade
Rando
pédestre

23 559 17 261 15 808 9235 8 507

+26% +26% +15% -5% +2%




T observatoire chiffre
www.bretagne-cotedegranitrose.com
Détail des sessions (source: google analytics)

Nombre total Utilisateurs
de sessions uniques

178 460 133 109
+89% + 93%

Pages vues Duree

1 002 530 f Moyenne

X des sessions
+92% 00:04:21

Origine des connexions

United United
States Kingdom

France Belgium Germany Switzerland

111 Netherland Spain




T observatoire chiffre
www.bretagne-cotedegranitrose.com
Pages les plus vues (source: google analytics)

Meublés Gites;
14041; 5%

Agenda;
15023; 6%

Carte interactive;
15316; 6%

Chambres d'hotes; 16060; 6%



y ® ° V4
T observatoire chiffre
Ventes Boutique
(source: JDC logiciel de caisse)

Impressions;

Reégles de péche; 338,20€; 1%

Editions; 540,00 €; 2%

591,00 €; 2%

Cartes postales et
posters;
577,30 €; 2%

Nombre de
ventes

8179
W! 27 526,10€

Chiffre d’affaires
total

Evolution Vélek’tro

+32% 48%

n des ventes
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T observatoire chiffre
Ventes Billetterie

(source: JDC logiciel de caisse)

Espace mer; 1Festival de Lanvellec; 1
560,00 €; 1% 294,00 €; 1% Cabaret;
1190,00 €; 1%
Eclipse; 1319,40 €; 1%

Gilles Cap; 1782,00€;1% DIVERS; 7 777,00 €;
penet 2 Momart; 1 e Chiffre d’affaires Commission OTC

2% 985,00 €; 2%
]

total
Voce Humana; 2
631,00 €; 2%

7 714,00€
+6%

Armee russe; 2
730,00 €; 2%

129 094,60€

Oceanopolis;
2895,00 €;
2%
Chausse
tes Tongs;
3 625,00
€3% L

Evolution Armor
+ 4,9% Navigation
48%
n des ventes
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Axe1 - e service a la clientéle

Dispositif Vélek’tro

Wifi territorial

Pots d’accueil

Opeération Welcome! C’est beau ici

12



Dispositif Vélek'tro

Distance

Chiffres Nombre de
d’affaires OTC .
locations parcourue par
les VAE en
2015

12 670 € 1822

Augmentation de la
durée de location

Un total de

Acquisition de 40 1 02 vélos en

nouveaux vélos et un
Triporteur en 2015 service dans 3 2
points de location

> Nouvelle charte
graphique

Maillage du territoire
et service de location
optimum grace au
planning partagé

By Gt

ASSISTANCE ﬁ.lﬁl’llﬂl[!

£
X
G

—” Reconnaissance
nationale

Prestation de
service + pour les
acteurs touristiques

et la clientele
touristique




WIF territorial

Un mot de passe
unique pour se
connecter dans
n’importe quel

Office de la
destination

Les offices de
Tourisme sont
équipés de
hotspots wifi en
acces libre 24/24

Mobilier urbain dédié installé en
2015 aux BIT de Trégastel,
Trébeurden et Plestin-les-Greves

Territoria

15 268
connexions

Nationalité des
utilisateurs :

61% Francais
39% étrangers

+ 105%
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Tes pots d’ accueil estivaux

Nombre pots
d’accueil

40 pots
d’accueil
(36 en 2014)

Du 15 juillet

au 30 aolt

Fréquentation Thématiques Démonstrations

35
partenaires

personnes
accueillies

My first crépe
My first Oyster
Produits aux algues
Cidre et jus de pomme
Dégustation
d’escargots




‘Welcome ! C est beauw ici

Opération VIP
—” « My first... » Welcome

bags

Formation des
partenaires

«My first... crépe,

oyster, cider... » . Geste 4 ateliers
Operations d’accueil » : « Destination
déployées sur 4  goQ pochettes Brittany »

sites (2 en 2014)  diffusées dans co-organisés avec
lors de pots les sites la BDM en avril et

d’accueil - création du mai : complets
création d’affiches Holiday Guide

et flyers - Goodies :

12 articles de autocollant CGR

presse et Cartes
postales CGR /
BDM

Formation du
personnel

Poursuite des
formations en
anglais

3 agents ont
participé a
I’atelier

« J’accueille les
Britanniques »
en novembre

Selfies « Come
to Brittany »

—» Partenariat
Brittany Ferries
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- Visites guidees / groupes

fixe 2 - Deéveloppement el
endretien du lien partenaires

Partenariats

Route des loisirs

1¢re Bourse d’échange de

documentation

17



446 partenaires

Hébergeurs Saveurs Loisirs et découverte

54% du total partenaires 22% du total partenaires

243 partenaires 99 partenaires

188 meublés de tourisme (142 56 restaurateurs
meublés et 46 chambres d’hétes)

18 campings, 16 hotels, 5 43 « métiers de bouche »:

résidences hotelieres, 3 villages boulangerie, boucherie, traiteur,

vacances, 3 centres produits de la mer; distillerie,

d’hébergements, 1 auberge de brasserie, cidrerie, cave, bars et

jeunesse, 6 gites d’étape cafés, marché a la ferme, cours de
cuisine

Guide des Hébergements Guide des Saveurs

Chiffre d’affaire Régie 2015

Péle/Site Baie de Lannion Lieue de Greve Pole Nord Est Trégastel Trébeurden Pleumeur Bodou Poéle Plouaret Pole Cavan  TOTAL

Budgété 23752 € 13997 € 9023 € 15 000€ 10531 € 9966 € 1886 € 1830 € 85985 €
Réalisé 22922 € 14 347 € 9835 € 15 326€ 10 904 € 9 900€ 1970 € 1.830€ 87034 €
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” Partenaires

8 équipements de
loisirs

Aquarium marin de
Trégastel
Forum de Trégastel
Station LPO
Accro Branches
Ti Dour
Village Gaulois
Planétarium de
Bretagne
Cité des télécoms

Route des loisira

Mise en réseau

< Par le réseau des

hébergeurs

< Par les structures
partenaires

Sur la base de
préférences tarifaires

Depuis 2008

25 531 131 012
entrées issues du Entrées en 8 ans
dispositif en 2015

< Meilleure année
depuis 2008
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—” 23 groupes

3 scolaires

8 CCAS

8 associations
2 séminaires
entreprise

2 autocaristes

Visites quidées | groupes

Nombre de
personnes

1018

Chiffre d’affaires

2 929€ HT

Economie locale

20



la I Bourse d’ échange de Documenlation

—> Date Objectifs

Partenaires

Action

Valoriser les

offres de nos Co-
19 juin 2015 | partenaires 60 exposants| organisation

loisirs/culture  OTC/ OT

+ mieux :
Perros-Guirec

Pole Phoenix diffuser les

guides de
I’'OTC

21



7lxe 3 - Professionnalisation

- Eductour / formation des saisonniers

- Convention LTC / Bossuet

- Animation numeérique de territoire




Cductour | formalion des saisonniers

’ Participants

34 personnes

Pole Phoenix

Partenaires

16

partenaires et leur
personnel permanent

ou saisonnier

Bélambra Trégastel

Cave du Dragon Rouge

LPO

Aquarium de Trégastel

Camping de Kerdual Trébeurden
Loueurs de meublés de Trévou-
Tréguignec, Louannec. St Quay
Perros, Trégastel, Trédrez
Locquémeau, Ploumiliau
Chateau du Taureau

Aquarium des Curieux de la nature
Belle Isle en Terre,

Camping de Kermaria Sullard

10
Saisonniers
de I’OTC

Qualité

23



Convention TTC - Bossuel

— Interventions de Groupe qualité
I’'oTC

8 etudiants

-Présentation de I’OTC volontaires
-Présentation du

réseau Sensation

Bretagne

-Présentation du métier

de Guide Conférenciere
-Présentation du métier
de Chargé de clientéle
-Présentation de la DQT
-Présentation et bilan du
Festival Vent de Greve

-3 ateliers ANT

Ateliers Qualité

- Création de la FI Codes
de conduite pour les BTS
- Comment étre un bon
client mysteére

- 1¢re Restitution Tests
Mystéres

- 2¢me Restitution avec la
Cellule Qualité

- Bilan Groupe Qualité

Festival Vent de
Gréve
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finimation numérique de lerriloire

—” RDV E-tourisme

3 Ateliers :
¢ J’optimise mes photos
e Je gere mes e-mails
e Mes disponibilités en
lighe
1 conférence :
Ma relation client

35 partenaires

Groupe ANT

1 réunion
hebdomadaire
minimum :
Suivi des
actions et
dossiers

Accueil de
stagiaires

Assistance
technique

Aupres des
prestataires

Aupres des
collegues

A la demande

Travail collaboratif

Mise en place sur
des supports
numeériques des
besoins de l'équipe
OTC dans leurs
missions : partage
et stockage de
données
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fixe t - Politique Promotionnelle

Editions

Strategie numérique
Sensation Bretagne

Actions grand public, salons

Déeveloppement durable
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e il

Guide des
Hébergements

Sortie en février 2015 12 000 ex

Brochure Destination Sortie en octobre

(nouvelle version) 2015 7000 ex
Guide des
.. Sortie en juin 2015 40 000 ex
Loisirs
Guide des
Saveurs Sortie en avril 2015 25 000 ex
Calendrier R(;?:::s
Calendrier des des
Flyer Gl DL RS Bl Holida artee:ariat Plan de ville AEm DTG Vent de UEIE EO Annuaire de | Etre et avoir
e Vélelll(’tro ClallpslaZ Dl LV G uidey ? avec Trégastel e Greve FLYER G marées Iété
avec Perros- partenariat 8 P S Lannion v AFFICHE
Guirec avec Perros- .
@itz Guirec
(retirage)
: 100 40*60
Exemplaires 5000 5 000 5 000 2 000 10 000 31 000 15 000 3000 300 A3 8 000 56 000

Colt pour I'OTC: 118 000 €
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y 4

Stratégie numérique

analyse

sociaux Adwords

2 campagnes a

cot e%m . Accentuation ,de la' 1 campagne ciblée | Partir de la Base de veille technologique
préparation du nouveay  Présence clle POTC  avec 8 partenaires de données Tourinsoft
site sur les réseaux [’OTC en mai/juin - les gn’andes Veille sur la
principaux Création d’une page marees . .

Maintien des sites (Facebook, Twitter, web dédiée sur le site - Animations et destination

locaux InStagram"') 1 200 clics billetteries .

Colit : 1 400€ Google Analytics

Présence sur Fans  Coat moyen par clic : 4 500 contacts

de Bretagne (WAL
Selfies « Viens en Taux d’ouverture

Bretagne » de 33%

Maintien d’autres sites
d’animation ou autres

Site et appli Granit Rose
Tour

Cote de granit rose E e
P p—

UNE DESTINATION .
EXCEPTIONNELLE

Choisis e ouﬂxématiques ci-dess ”
% munissez Vi otreéléphone, faites votre Selfie vide
de 20 seco! qui s ar “Viens enBretagne

et partagez Ie!vec:\ousme nombreux lots & gag




Sensation Bretagne N

Sénsation

21 stations du littoral regroupées pour une promotion commune reta ne s<g|
S e
ﬂ
. Image
Numérique Relations presse CRT/Région \“

Bretagne

60 000 guides -Réalisations de Création de 8 - Reportage photos de
blogtrip : communiqués de 3 185 clichés et mise en
20 000 cartes 445 publications sur  presse et 2 dossiers ligne des vidéos Drone
de rando  les réseaux sociaux  de presse générant : générant 2,5 millions
(Facebook, 78 parutions de vues et 1 million de
Instagram, Twitter)  (équivalence telechargements
dont : publicitaire :
589 fois partagées 1 406 751 €)
6135 fois likées
210 fois commentées

4 Newsletters Journée des Journée
partenaires equipes technique
élus équipes Loi NOTRe
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fictions grand public, salons

En 2015, Nous avons participé a 13 salons dont :

5 salons 4 salons
européens nationaux

DESTINAT
Perros-Guirec
Cotede Granil Tose



movQO>XxCm

fictions grand public, salons

STUGGART
Visiteurs : 211 000
Diffusion : 2 500 mag
Sensation Bretagne

Salon des Vacances
RENNES
Visiteurs : 37 100 visiteurs
Diffusion : 1 000 doc OTC

Salon du randonneur
LYON
Visiteurs : 13 200 Diffusion

Documents : 950 doc otc
Salon des vacances

BALE
Visiteurs : 20 000
Diffusion : 1 500 mag 1 000
cartes Sensation Bretagne

Salon Quai des futurs
SAINT MALO
Visiteurs : 4 000
Diffusion : 650 doc OTC

Mahana
LYON
Visiteurs : 28 000 Diffusion
Documents : 2 000 mag
Sensation Bretagne

Salon des vacances

BRUXELLES
Visiteurs : 110 000 Salon des Vacances
Diffusion: 1 500 mag 1 000 cartes NANTES
Sensation Bretagne - Visiteurs : 36 800
Tourissima Diffusion : 950 mag 800 cartes
LILLE Sensation Bretagne
French show Visiteurs : 20 000 Diffusion
LONDRES Documents : 1 300 guide OTC

Visiteurs : 20 000

Diffusion : 1 500 mag 1 000 Salon du tourisme et loisirs Nature
cartes Sensation Bretagne VANNES

me-o| =< — X 0> v

XCPr20—-—--H>»2

Mondial tourisme Visiteurs : 6 000

Saton d PARIS Diffusion : 600 doc OTC
alon des vacances Visiteurs : 112 000

LUXEMBOURG Diffusion : 2 250 mag 1050 cartes

Visiteurs : 20 000 Sensation Bretagne
Diffusion : 1 500 mag 1 000 cartes

Sensation Bretagne

13 salons, Plus de 600 000 visiteurs et 21 550 documents diffusés.




ETIS : Systéeme Européen de Mise

en

tourisme pour la gestion durable

Deéveloppement durable

Mise en place de ’expérimentation ETIS
sur la destination Cote de Granit Rose - Baie de Morlaix

place  d’indicateurs

des destinations régionales.
European Tourism Indicators System

Indicateurs du tourisme durable dans la Destination Céte

Gestion de la Destination

Lagendes

ERpooo

de Granit Rose-Baie de Morlaix
Boite & outils ETIS—2015

proposée par la Commission Européenne

La Destination Céte de Granit Rose-Baie de Morlaix c’est :

du

Enquéte réalisée par le pole Observatoire
& Prospective du CRT Bretagne et la
Destination Cote de Granit Rose Baie de
Morlaix d’avril a octobre 2015

Compilation des resultats sous forme
d’infographie, publiée via le site Internet
du CRT :
http://acteurs.tourismebretagne.com/vou
s-informe/chiffres-du-tourisme-
observatoire/etudes/infographies

Elaboration d’un plan d’actions 2016

Constitution d’un groupe de travail (1¢re
réunion organisée le 8 décembre 2015).


http://acteurs.tourismebretagne.com/vous-informe/chiffres-du-tourisme-observatoire/etudes/infographies

Axe 5 - la construction de la
Destination Cote de Granil Rose

- Animations

- Granit Rose Tour

- Convention OTC / OT Perros-Guirec




Animations

3 A ’
. Place aux Momes —» Festival de "Estran ——» Festival Ventde [ > Festival Mom’Art
Gréeve
7 spectacles gratuits, diversifié Visiteurs pro-actifs et en 100 cerfs-volistes, Festival jeune public pendant
et qualitatifs drainant de 400 a recherche d’itinérance 2 jours de festival les vacances d’Automne
600 spectateurs au parc de Ker Festival qui déplace les visiteurs, 2 sites sur 2 communes, Sur 3 communes Trébeurden,
Nelly ou au Sémaphore « faire-venir » amorcé. 12 fournisseurs locaux, Trégastel, Pleumeur-Bodou
Satisfaction exprimée par les 15 partenaires animations . ,
socio-professionnels. 20 activités Succes renouvelé en 2015
http: //www.festivaldelestran.com 10 étudiants en BTS Tourisme
http://festivalventdegreve.fr

Spectateurs 8 000 visiteurs y X000 Budget 14000€

3 communes
spectacles Budget 22 000€ . . pour
pour 3 communes visiteurs 5 spectacles

Budget 19 artistes + Recettes

1 collectif Budget 2 860 €
) 082¢ Billet 5 €

Sam . 264 Cote de Granit Rose

Dim. 27

lasd®  FESTIVAL
DART &
L'ESTRAN
TT—

rrrrrrr

Sensation
Bretagne s 3
q u”v“\‘%@f

Grestival 2
UENT DE GREUE
T

PLAGE DE SAl
PLESTIN-LES-GREVES

S 5= ) 34


http://www.festivaldelestran.com/
http://festivalventdegreve.fr/

3
CIRCUIT D'INTERPRETATION

v,
§ ) GRANITROSE tour” ;
pé"g:'mmg “*’k
REMARQUABLES

40 OUTSTANDING POINTS OF INTEREST

40 jeuy
énigmes /
& découvertes

COMMENT CA MARCHE

How does it work?

C ok

Mon carnet de voyage m —

—

S0 o o

%, GRANIT
ROSE

-" TOUR

@ Autour de moi

Points d'intérét ‘Mon camet de voyage
Je contribue @ Sapscamn
@ www.granitrose-tour.com
Je contribue Jaccéde au contenu

wennons catts



Conwention OTC | OT Perros-Guirec

Promotion de la Editions Opérationnel
Destination




Lannion-Trégor
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www.bretagne-cotedegranitrose.com



