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PREAMBULE

La convention entre Lannion-Trégor Communauté et I'Office
de Tourisme Communautaire fixe les objectifs de
développement touristique pour la Destination " Bretagne
Cote de Granit Rose " et assigne I'engagement de fournir
chaque année a Lannion-Trégor Communauté, un rapport
d’activité qui comprendra, entre autres, les indicateurs
permettant d’évaluer I'atteinte des objectifs.

Le présent rapport déclinera sous l'angle des cing
thématiques fixées dans la convention d’objectifs, les
indicateurs d’activité pouvant contribuer & I'évaluation de la
réalisation des objectifs :

Accueil & information
Promotion & Communication

Partenariats & Commercialisation
Qualité
Moyens
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PRESENTATION DE L’OFFICE

/ BIT permanents et
Q BIT saisonniers

Un territoire riche de S
: Classement Catégorie 1
59 communes qui

couvrent 905 km? ™ NS e Label Qualité Tourisme

Statut juridique ? N T 265.000 visiteurs
sous forme d’EPIC \ )\ En 2019

Stratégie

Dans le cadre de ses missions, I'Office Communautaire vise & promouvoir la Destination en développant des produits
commercialisables innovants, de qualité, en s’appuyant sur la mise en réseau des acteurs, et sur I'atout numérique
de la destination, au service du développement économique.
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GOUVERNANCE

Afin de débattre des orientations stratégiques, I'Office a réuni en 2019 :

= b commissions de travail
= b bureaux
= b comités de direction
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CULTIVER UESSENTIEL

INTRODUCTION

COMPOSITION DU COMITE DE DIRECTION

College 1 College 2

ARHANT Guirec ANDRE Marie-Louise ALLES Michelle
BOITEL Dominique BOUSSOUGANT Anne-Marie BECHARD Pascal DORE Philippe
BOURIOT Frangois CHARLET Delphine CORNIC Julien ELIET Jeanne
COENT André LE LAl DUMESNIL  Thierry
CORVISIER Bernadette EGAULT Gervais DURAND o GUTTADAURO Erédéric
DRONIOU Paul GAULTIER Marie-France .
: GAUDEN Aude HAMON Eric

EVEN Jean-Louis GOURONNEC  Alain -
BRI R GUELOU Hervé GUERIN Isabelle LANGENFELD Chrlsltlan
GAREL e HENRY Serge GUIGNARD Sylvie LE GUILLOUZER Devrig
HERVE Thérése KERAUDY Jean-Yves HENRY Gaélle LE HOUEROU Gilbert

; LE GUEVEL Jean-Francois LE NY William
LE BUZULIER Jean Claude. : ¢ LE DAMANY Michel .
LE GALL Jean-Frangois LE JEUNE Joél LEROUX Guillaume
LEON Erven L'HEREEC Patrick - MEURILLON Dominique
MAHE Loic MAREC Danielle LINTANF Gilbet MEYNAND Frédeéric
PRAT Roger OFFRET LA I';:IJECLESCOET Fra“‘”fs MONFORT Jean Yves
PRIGENT Francois EE:TALLU ﬁ/lnne-lirangmse Francois PERILLOUX Valérie

i arce

RANNOR GllLekk rard TRIAUD Eric
ROGARD Didier QUILIN Gérar PEILLET Sébastien - iORe Janine
ROPARTZ Christophe ROBIN Jacques PUGSLEY Anthony
SABLON Héléne ROUSSELOT Pierrick
TERRIEN Pierre SEUREAU Cédric
TURUBAN Marcel STEUNOU Philippe
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REPARTITION DES BUREAUX D’ INFORMATION TOURISTIQUE
PAR AGENCE AU SEIN DE L’OT

AGENCE 1 AGENCE 3

LANNION TREGUIER
PLESTIN-LES-GREVES PLOUGRESCANT *

PLOUARET * PENVENAN *
TREDREZ-LOCQUEMEAU * PLEUBIAN *

LEZARDRIEUX *
PLEUDANIEL *

* Bureaux saisonniers

+ Accueil mobile sur les 3 Agences



core 1. ACCUEIL & INFORMATION

DEMANDES D’INFORMATION L’PT a accueilli 265 000
visiteurs en 2019
Renseigné 87 758 demandes au
'Wa/ﬂ guichet (-3%)

Ouverts & 'année :

Bureau permanent

Demandes Guichet

Lannion
Plestin-les-Gréves
Trégastel
Trébeurden
Pleumeur-Bodou
Tréguier

Ouverts 2 a 6 mois :

Bureau saisonnier
Demandes Guichet

Plouaret : 15-06 au 15-09
Trédrez-Locquémeau : 15-07 au 16-
o8
Trévou-Tréguignec : 01-07 au 31-08
Trélévern : 15-07 au 16-08
Penvénan : 01-0% au 30-09
Plougrescant : 01-0% au 30-09
Pleubian : 08-07 au 25-08
Lézardrieux : 08-07 au 25-08
Pleudaniel : 08-0% au 05-05

et 01-07 au 30-09
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Nombre de demandes Guichet Agence 1

40000 30909
29529 -4,46 % +1,73 % +0,42 % -27,34% -3,71%

30000
o l l
6191 6298
10000
718 721 567 412
0 .

Lannion Plestin Plouaret

Locquémeau

w2018 m2019

Nombre de Demandes Guichet Agence 2

20000 16933 17568 | 4375%  -13,85%  -7,21%  -21,83%  -3832%  -4,22%

15000
10000 8951 7711
3552 3296
5000 . . 1342 1049 428 264
0 I .

N —— JE—
H 2018 m2019

Trégastel Trébeurden Pleumeur Trévou Trélévern

Nombre de demandes Guichet Agence 3

10000 Tréguier  Plougrescant* Penvénan * Total AG3
7984 +12,85% -4,98 % +3,79%
8000 7075 Pleudaniel * Lézardrieux * Pleubian*  +0,14 %
-39,70% +24,00 % -10,43 %
6000 5297 5033 0 0 0
3827 3972
4000
1962 1840 1648
2000 I I 1183 879 1090
0 . | mm H .
Tréguier Pougrescant Penvénan Pleudaniel Lézardrieux Pleubian
N 2018 2019 8

* Bureaux saisonniers
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1. ACCUEIL & INFORMATION

FREQUENTATION TOURISTIQUE

Avril +7%
Trés bonne fréquentation des congés de printemps avec notamment un week-end de Pdques bien placé dans le
mois.

Mai -19%

Fréquentation décevante : le pont de ’Ascension sauve le mois.

Juin -9%

Léger pic habituel de fréquentation au week-end de Pentecdte. Il faut attendre les tous derniers jours de juin et le
début des grosses chaleurs dans certaines régions frangaises pour amorcer la haute saison grace & quelques
départs imprévus.

Juillet + 2% et AoGt -1%
Affichent une stabilité de la haute-saison. L’écoute client, le conseil et la mise en place d’outils spécifiques (cartes
de randonnée notamment) ont permis un développement des ventes de la boutique.

Septembre -7%
Malgré une excellente premiére quinzaine, la mauvaise météo de la fin du mois cl6ture la saison entrainant un
mois d’octobre également en baisse de fréquentation.

On note, une Iégére baisse de la fréquentation dans les BITs : -3 %.
S'il existe beaucoup d'autres fagons d'obtenir des renseignements touristiques (site internet, réseaux sociaux), les
clients sont de plus en plus en recherche de conseils qualifiés et d'expériences.
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FREQUENTATION TOURISTIQUE
Nombre de demandes d’information touristique

. Modes de Réponse :
=> modes de contact & distance .

2 645 courriers expédiés : +26%
1 772 mails envoyés : +108%

Modes de contact a distance
14000 13131

12000 11611

10752
10000
8000

6000

4000
2770

2071 1726

2000
=
0

E-mail et Web Téléphone Courrier

m2017 m2018 m2019
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1. ACCUEIL & INFORMATION

PROVENANCE DES DEMANDES D’INFORMATION PAR REGION HORS BRETAGNE

BOURGOGNE- PROVENCE-ALPES-
FRANCHE-COMTE COTE D'AZUR
OCCITANIE 4% 4%

4%

CENTRE-VAL DE
LOIRE
6%

ILE-DE-FRANCE
22%

GRAND EST
7%

PAYS DE LA LOIRE
14%

NOUVELLE-
AQUITAINE
7%

NORMANDIE
10% AUVERGNE-RHONE-

ALPES

HAUTS-DE-FRANCE 12%
10%
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ROSE

PROVENANCE DES DEMANDES D’INFORMATION PAR PAYS

ALLEMAGNE
35%
14%

' BELGIQUE

18%

AUTRES
ITALIE 9%

4%

SUISSE
6%

PAYS-BAS
7%

ESPAGNE
7%

E-

ROYAUM
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LES THEMATIQUES DES DEMANDES D’ INFORMATION

Demandes « Loisirs »

Vélo Autres loisirs
Plage, 3% 3%
baignade Promenade,
7% randonnée
Activité pédestre
nautique 20%
7%
Equipements Patrimoine
de loisirs
o naturel
14%
Féte /
Croisiere / Spectacle /
Visite des fles Manifestation

11% Patrimoine culturel 14%

Résidence de
tourisme /
Villages
Vacances
2%

Hébergement
Insolite

Hotellerie
16%

Camping-Car
18%

Demandes « Infos pratiques »

Billetterie | Boutique | Internet - Wifi

Marchés- 2% 2% 1%
Commerces

4%
Marées
3%

Transport
11%

A\

Météo
12%

<

Restauration
14%

Demandes « Hébergements »

Hébergement .
& Autres (familles, loc a

de groupe , , L
1% I’année, non précisé)

\|

4%

Meublés, gites

Hotellerie de
Plein Air

Chambres
d’hoétes

Plans de ville
31%

Autres
(collectes
déchets-
stationnement
-toilettes-
services
publics-
consignes...)
20%
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SULT

ACCUEIL MOBILE

1 700 km parcourus
21jours d’Accueil Mobile
1 Accueil Presse & Penvenan

Agence 1: le vendredi : Plage de St Efflam / St Michel-en-Gréve
Agence 2 : le jeudi : Parc du Raddme / Plages / Moulin & mer Trégastel

Agence 3 : le mardi : Gouffre de Plougrescant / Port-Blanc / Sillon du Talbert / Port de Lézardrieux / La
Roche-Derrien

+ présence sur des événements : Animations médiévales du Chateau de Tonquédec / Dimanches de
Trestel / Commémoration du débarquement & St Michel

- Communication sur les services de I'OT notamment lors de I'accueil presse
- Visibilité de I'OT aupreés des acteurs locaux : élus, socio-professionnels, population locale
- Possibilité de livraison de documentation dans les BIT

- Taille du véhicule : Transporter prévu, Crafter livré, d’ol des difficultés pour se garer et
manceuvrer sur les sites & fort flux et les espaces naturels sensibles

- Présence sur les événements : les demandes portent principalement sur le programme des
animations de la féte, du pratico-pratique

- Pas de personnel dédié

14



1. ACCUEIL & INFORMATION

DE GRANIT

LA FORMATION DES EQUIPES
LES EDUCTOURS

Trois éductours ont été organisés hors-saison (un par agence)
pour permettre la formation continue des équipes permanentes
et améliorer la connaissance de I'offre touristique.

20 rencontres
de partenaires : L4 visites-nature
2 hébergements
3 restaurants
Lt visites patrimoine
4 activités de loisirs
3 métiers de bouche

Ce méme programme est ensuite proposé aux partenaires,
véritables ambassadeurs dans la promotion

des richesses touristiques de notre territoire.

53 d’entre eux ont participé a ces journées en 2019.




cor | 1. ACCUEIL & INFORMATION

DE GRANIT
ROSE

DULT IR CESSINT £

LA FORMATION DES EQUIPES

LES JOURNEES DE FORMATION DES SAISONNIERS L"&quipe de saisonniers en 2019 :
Le programme des Journées de Formation de nos saisonniers : - 9 sqaisonniers de 6 mois

o+
JOURNEE 1: en groupe - 12 saisonniers de 2 mois

Accueil et présentation de I'Office de Tourisme Bretagne Cdte de Granit Rose par la direction
Présentation des outils de I'information par le service Promotion et Communication
Présentation des grands principes de I’Accueil (travail en groupe / topitos...)

Interventions de partenaires : Service Transports / Ti ar Vro / Tounnature

JOURNEE 2 : dans les BIT -‘
Accueil et présentation du BIT

Les principaux outils : logiciel Tourinsoft, caisse, drives de réservations, cahiers de liaison...
Mini-Eductour sur 'agence

JOURNEE 3: en groupe

La Qualité, un challenge au quotidien

Présentation des visites guidées de I'Office de Tourisme et de ses partenaires
Présentation de la billetterie

Présentation des greeters

Découverte de 'activité paddle géant au Centre Nautique de Port-Blanc

JOURNEE 3 bis

Ce méme programme est ensuite proposé aux partenaires,

véritables ambassadeurs dans la promotion des richesses touristiques
de notre territoire. 53 d’entre eux ont participé & ces journées en 2019.

sur chaque agence du territoire Parce que la qualité de I'accueil est primordiale dans les missions de I'Office de
saisonniers de I'OT et des partenaires ont assisté & une session de formation sur la Destination. Au programme, |
atouts de notre territoire sous forme d’ateliers, de conférences et de visites-terrain.

La seconde journée dédiée aux saisonniers de I’OT a permis de présenter les produits & la vente, de mieux cerner les attentes de la
Démarche Qualité, de faire un focus en anglais sur le patrimoine, pour terminer par un mini-eductour.
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LA RENOVATION DU BUREAU D’INFORMATION TOURISTIQUE DE TREBEURDEN

La rénovation du BIT de Trébeurden a permis

- d’agrandir I'espace d’accueil

- de créer 2ilots : accueil-information et billetterie

- d’identifier un espace dédiée a la boutique

- d’aménager un coin-wifi

- de permettre au public de naviguer sur un totem présentant le nouveau
site internet (& partir d’avril 2020)

- d’afficher la nouvelle charte graphique de I'OT

- La nouvelle configuration du Bureau favorise le contact - client et met
en avant les services de I'Office de Tourisme : conseil et accueil

d’experts, vente de billetterie et de visites accompagnées, location de
vélos...
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EN BREF

Relais d’Information Touristique : 2 nouveaux
- Chdateau de Kergrist & Ploubezre
- Plage de Tresmeur & Trébeurden

Harmonisation de la charte graphique dans les BIT permanents
- Signalétique extérieure : bandeaux sur batiments
- Signalétique intérieure : code marque et carte touristique

Accueils Presse & 'ouverture des BIT saisonniers
- 6 rdv avec la presse locale

Renouvellement de la Marque Qualité Tourisme
- 4 BIT audités choisis par I'auditrice : Lannion, Plestin-les-Gréves,
Pleumeur-Bodou et Tréguier
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PROJETS 2020

o ELABORATION D’UNE STRATEGIE D’ACCUEIL ET PLAN D’ACTION

o ETUDE POUR LA MISE EN PLACE D’UN CENTRE D’APPEL

o  AMENAGEMENTS DES NOUVEAUX BUREAUX
»  DETREVOU-TREGUIGNEC AU POLE NAUTIQUE DE LA PLAGE DE TRESTEL
» DE LEZARDRIEUX AU PORT DE PLAISANCE

o RENOVATION DE DEUX BUREAUX
» A PLEUMEUR-BODOU
» A PENVENAN

o POURSUITE DE L'HARMONISATION DE LA CHARTE GRAPHIQUE DANS LES BIT SAISONNIERS

o CREATION D’UNE GAMME DE PRODUITS BOUTIQUE OTCGR ET D’ESPACES DEDIES DANS LES BIT
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S Stratégie de Marque

Obijectif : Réunir 'ensemble des offices de tourisme sous une seule et méme « Marque » afin d’améliorer la
notoriété du territoire.

Création d’une appellation : Bretagne Céte de Granit Rose.
Création d’une identité visuelle propre & cette appellation
Création d’une signature « Cultiver I'essentiel »
Déclinaison et déploiement de la nouvelle signature sur tous les nouveaux supports de communication et dans les
bureaux d’information touristique.

OFFICE DE TOURISME

o BRETAGNE
COTE 2t GRANIT

ROSE

CULTIVER L'ESSENTIEL

OFFICE DE TOURISME

BRETAGNE
COTE 2 GRANIT
ROSE

CULTIVER L'ESSENTIEL L’arriére du BIT de Lannion




PUBLICATIONS

3 guides, format uniformisé en Al pour les 3 éditions (nb : adaptation de la nouvelle charte pour 2020) :

HEBERGEMENTS - 12 000 exemplaires / 76 pages

SAVEURS - 40 000 exemplaires / 68 pages - En collaboration avec I'office de tourisme de Perros-Guirec

LOISIRS - 40 000 exemplaires / 92 pages

= Lannion-Trégor =f unnlun Trew
COMMUNAUTE

LLLLLLLLLLL

Pe: rmsG
G

....................

=4 a l(.arpnlon-Trégp[

BRETAGNE®

‘Juide.., '
‘I'IebE(Iergenwnta 2

'Lemgarbodou ﬁrazhaodarvemruz

'iﬁ:; "' '“ 1l

TSN




PUBLICATIONS

3 CARTES DE LA DESTINATION : 88 000 exemplaires (28 000ex / 40 000ex / 20 000ex]

6 CALENDRIERS DES ANIMATIONS ESTIVALES entre les mois de mai et de octobre 2019.

(en remplacement de la publication Etre et Avoir avec le Télégramme.

ANIMAT

17 aolit > 13 septe

' Perros-Guirec
e e Gt R ——
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SALONS

9 salons, en partenariat avec I'Office de Tourisme de Perros-Guirec :

Luxembourg (23 000 visiteurs) - réseau Sensation Bretagne
Bruxelles (100 0QO visiteurs) - CRT

Toulouse (16 400 visiteurs)
Rennes (35 000 visiteurs) - CAD

SALON DU TOURISME
PARC EXPO BREST

2 » 3 MARS 2019

www.salon-tourisme-brest.fr

2. COMMUNICATION & PROMOTION

Brest (7000 visiteurs) - CAD

Lille (18 000 visiteurs] - Petites Cités de Caractére
Nantes - Petites Cités de Caractere

Paris (101 000 visiteurs) - CAD

Lyon (14 000 visiteurs) - CAD

Salon Mondial K
dutourisme

14> 17 MARS 2019




AFFICHAGE R

Campagne d’ avec le CRTB et en partenariat
avec Perros-Guirec & : Paris en gare SNCF, Lyon
affichage urbain tram et Madrid dans les métros

T L LA &gl

e
L

Gare St Lazare - Paris Gare du Nord- Paris
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RELATIONS PRESSE

= 3 reportages au JT de 13:00 sur TF1,

* Une série de 4 reportages diffusés en juin dans le 19:15 sur France 3 Bretagne,
=  Accueil de I’émission La Chasse au Trésors sur France 3, diffusion en octobre
= Parutions dans les magazines Avantages, Télé7Jours, L’Express, Le Point

* Un dossier dans la Voix du Nord en juin.

= Bloggeur « Les voyages de Mat », sur la Presqu’lle de Lézardrieux https://www.lesvoyagesdemat.com/blog-voyage-
france/bretagne/sillon-de-talbert-bretagne/

= Accueil d’un journaliste Canal+-C8, d’une rédactrice et d’'un photographe de Maisons C&té Ouest, d’une
journaliste de Balade en France (dossiers prévus pour 2020).

* Unvoyage de presse avec Sensation Bretagne


https://www.lesvoyagesdemat.com/blog-voyage-france/bretagne/sillon-de-talbert-bretagne/

DIGITAL

2b4 672 sessions en 2019 Dont 147 628 sessions mobiles 182 911 visiteurs
(+14% vs 2018] (+33% vs 2018) (+14% vs 2018]

Céte de granit rose [N

UNE RESTINATION
EXCEPTIONNELLE

Site officiel de

L'OFFICE,DE TOURISME [
DE LA COTE DE.GRANIT ROSE
égor Cc inauté -

Lannion-Tr:

136 770 recherches naturelles 747 367 pages vues Durée moyenne de session

(+20% vs 2018) (+13% vs 2018) 2 mn 27




DIGITAL

Wi-fi territorial Réseaux sociaux

Fermeture des 6 pages pour 1seul et méme
19 504 compte : Cdte de Granit Rose Tourisme / 204

Connexions (- 19%)] publications

Portée moyenne des publications : 4 386
personnes
Reconnexions
automatiques 6 661 fans (+38 % vs 2018]
43%
Profil des fans de la page de la destination :

: " 67% femmes - 83% francgais - 46-b4 ans a 28 %
Nationalité

76% francais, 6% allemand,

5% anglais 10 campagnes de sponsoring : 8 pour

Capitainljour et 2 pour le Festival de I'Estran

13 hotspots : Points Info de
Trélévern, Cavan
OT de Pleudaniel,
Penvenan, Plougrescant,
Pleumeur-Bodou,
Trébeurden, Trégastel,
Lannion et Plouaret




DIGITAL

Réseaux sociaux

1 compte / 127 publications (dont 4 vidéos, 12
stories, 1 jeu-concours]

Meilleure portée : 2 796 / Meilleure interaction :
650

2 750abonnés (+112 % vs 2018)
Profil des fans de la page :
65% femmes - 84% frangais - 25-34 ans d 28 %

Parisiens

2 campagnes de sponsoring Trégastel et
Trébeurden

Relance du compte en
octobre

20 tweets

1489 abonnés (+9% vs
2018)

Création du compte en
novembre

10 news
185 abonnés
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CULTIVER UESSENTIEL

STRATEGIE ET NOUVEAUTES

= Destination touristique régionale :
= Validation de la stratégie de la destination régionale Cdte de Granit Rose -
Baie de Morlaix

* Lancement de cessions sur les thématiques phare : plein-air et nautisme-
plaisance

= Elaboration et lancement de la stratégie commerciale
= Mise en place d’un service réceptif et sortie de la premiére brochure groupes
= Création de 16 excursions 2 journée et journée
= L séjours groupes et petits groupes
= b séjours Rando et 1séjour vélo
= bjournées «scolaires »
= Conventions signées avec 31 partenaires
= Création du premier programme de visites guidées pour la découverte du
patrimoine

= 16 visites guidées (partenaires + office de Tourisme)

BILLETTERIE
&
VISITES




3. PARTENARIATS & COMMERCIALISATION
LES RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES

COTE
DE GRANIT
ROSE

PARTENARIAT ET DOCUMENTATION

= Le Guide du Partenaire 2019 : 1 600 exemplaires et 2 000 fiches-filiére. Le Guide du Partenaire présente
I’'ensemble des missions assurées par I'Office de tourisme et les fiches filiére détaillent les services
proposés aux partenaires. Transmis par courrier aux partenaires et prospects et téléchargeables en PDF
sur le site web de I'Office.

= Les chiffres 2019 : 585 partenaires

266 HEBERGEMENTS 149 SAVEURS 170 LOISIRS

= Valorisés dans les éditions 2019 (Guide des Hébergements / Saveurs/ Loisirs / Carte de destination /
Calendrier des animations estivales) et dans ces supports par la vente d’insertions publicitaires

= Rencontre de 80 partenaires au cours de I'année par nos équipes

*  En 2019, la bourse d’échange de documentation devient le
Forum du tourisme (ateliers, interventions thématiques...) &
I'occasion d’une journée qui marque le lancement de la saison
touristique.

* 75 exposants: offices de tourisme, institutionnels,
équipements de loisirs, acteurs du nautisme,
patrimoine/jardins, saveurs

* ontaccueilli 220 visiteurs, hébergeurs majoritairement.




3. PARTENARIATS & COMMERCIALISATION

COTE
DE GRANIT
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LES RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES

MISE EN RESEAU

= Lancement de la mise en réseau des ports de plaisance

= Filiére nautisme : Montage, promotion et vente des produits « Capitaine d'1 jour » (CATTC 6341 €)
= Equipements de loisirs : Edition du Pass Route des Loisirs, ( + de 20000 entrées chaque année]
= Parc duRaddme:
= Montage promotion et commercialisation du Pass (CA 11662 € TTC + 3620 € TTC & Perros-
Guirec)
* interface du plan de communication de la marque ombrelle
= Greeters de la Presqu’ile de Lézardrieux passés sur dispositif France Greeters (105 visiteurs
accueillis)
= «Route des saveurs» : reconduction du partenariat de communication
= Filiere Jardins : 1 sortie de la brochure « Jardins iodés de Bretagne Céte de Granit Rose »

= Mise en réseau et accompagnement des socio-professionnels dans les démarches de labellisation



3. PARTENARIATS & COMMERCIALISATION

COTE
DE GRANIT
ROSE

LES RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES

LABELLISATION, CLASSEMENT ET DEMANDES DE SUBVENTIONS

Dans une recherche d’amélioration permanente de 'offre touristique, I’'Office de tourisme accompagne les
professionnels de la Destination dans leur démarche de qualification et de labellisation.

En 2019

* Accompagnement de porteurs de projets: 6

= Accueil vélo:7

= Etape Rando Bretagne : 11

= Tourisme et Handicap : 1

= Aides au classement des meublés de tourisme : 288

= Accompagnement des communes dans le classement en Stations Classées de tourisme

A

v/

TOURISME & HANDICAP s
7

~%




s | 3, PARTENARIATS & COMMERCIALISATION

DE GRANIT
ROSE

VENTES POUR LE COMPTE DE NOS PARTENAIRES

L'Office de Tourisme Bretagne Céte de Granit Rose assure la vente de billetterie pour de nombreux prestataires de

loisirs et d’organisateurs de spectacles ou événements.

Les ventes réalisées par les bureaux d’information touristique permanents et saisonniers s’élévent & N9 213 €

-ITC en 2019 (dont 2823 € TTC collectés par les Clubs Nautiques en direct)

Top 5 des partenaires billetterie (CA 2019 TTC)

Parc du

Radome,
11662

Festival Voce |[Cartes de

GIHERER
Armor Navigation, 58018 7396

. i

Variation vs 2018

-32270€TTC

Festival de Buguéles
25 152 € (biennale)

7118 €

Baisse de fréquentation
Armor Navigation*
-14 407 €

*cale de débarquement

Le montant de commissionnement généré par ces ventes s’éléve & 8662 € TTC




3. PARTENARIATS & COMMERCIALISATION
LES PRODUITS BOUTIQUE

COTE
DE GRANIT
ROSE

L’Office de Tourisme génére un chiffre d’affaires de LOB/0 € TTC grdce aux ventes de ses
produits Boutique (+ 26 % vs 2018) e ! &

<& ZOOM : CA de 8318 € TTC sur la vente des cartes Rando
(création 2019)

VENTES BOUTIQUE 2019 TTC

EVENEMENTIEL OT \
SERVICES (internet, photocopies...) ™ 1740

€1 266,20 €12 235,80

4
VISITES GUIDEES ey 4 766,00 €

VENTES DIVERS ( Cartes postales,... 2 644,50 €

LIVRES GUIDES ET BROCHURES iy €2 661,30
TOPOGUIDES ET FICHES RANDO iy 4 142,40 ¢

CARTES IGN ET AUTRES Uﬁ

® Nb d'articles WM CATTC



3. PARTENARIATS & COMMERCIALISATION

LA LOCATION DE VELOS

L'offre de location de Vélos & assistance électrique remporte un grand succés auprés des visiteurs et
des partenaires professionnels.

Locations

Vélos

Tourisme Le Chiffre d’affaires réalisé en 2019
au titre de la location VAE hors
mobilité s’éléve a

69910 € TTC.

Locations SOIT+31%VS

Vélos aux 2018

partenaires

s A

15 372 € TTC en 2019




3. PARTENARIATS & COMMERCIALISATION
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= L’EVENEMENTIEL

L’Office de Tourisme organisateur et support de grands événements

L'Office de Tourisme porte le budget et I'organisation de 4 événements destinés Festival
d prolonger I'animation en bords de saison et constituer un pdle d’attraction en
automne::

= Le Festival d’Art de I’'Estran: 6 000 visiteurs et 20 artistes - 3 partenariats
week-ends en hotel 3*

= Festival Vent de Gréve : 6 000 visiteurs et 30 cerf-volistes venus de toute la
France

= Exposition-vente Jardins Secrets : 2 329 entrées - 35 exposants professionnels, et
chiffre d’affaires : 8629 € TTC

= Festival MGm’Art: 5 spectacles jeune public complets

/70 spectateurs - CA 4276 € TTC

L'Office de Tourisme accompagne aussi des événements emblématiques du
territoire au plan communication, programmation ou support touristique :

= Festi Rando 8/09 & Plouaret - 4 circuits - + de 300 marcheurs

= Le Léguer en féte du 23/06 au 8/09 : 34 dates - + de 27 000 visiteurs
(partenariat communication et programmation)

= Festival de Lanvellec ( Rencontres Internationales de Musique Ancienne en
Trégor) & 'automne : création de week-ends concerts en hébergement 4* -
visites guidées sur mesure
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CULTIVER UESSENTIEL

La marque Qualité Tourisme™

Pour les partenaires :

= Action menée : Un accompagnement concret et personnalisé vers la marque Qualité Tourisme™ afin de
valoriser la qualité des accueils et prestations de nos partenaires, plagant ainsi la satisfaction client au cceur
de leurs priorités.

Démarche Qualité

Pour ’'OTC :

= Création du process « Remontées d’événements » prenant en compte les remontées du peronnel

= Mise en place d’'un Comité Qualité, présentation du bilan qualité et des projets aux membres du Bureau
* Formalisation de la procédure de réponse aux avis sur les réseaux sociaux, trip advisor...

= Mise ne place d’un bindme qualité

= Mise & jour du Manuel Accueil Qualité, document de référence en interne

= Audit de renouvellement de la Marque Qualité Tourisme (validé le 13/3/2020)

= Dossier de renouvellement de classement de I'Office en catégorie 1.

&
OFFICE
DE TOURISME
CLASSE .
Offices de
Tourisme QUAL

o

I T
de France TOURISM
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Moyens financiers

= Dépenses de fonctionnement: 1975 940,10 €
=  Recettes de fonctionnement: 1976 099,07 €

Résultat de fonctionnement 2019 : 158,97 €
= Dépenses d’investissement: 16 826,49 €
= Recettes d’investissement: 23 153,56 €
Résultat d’investissement 2019 : 6 327,07 €

=  Subvention d’équilibre de LTC : 1648 715,56 €




QEFICE r-imurlws TAXE DE SEJOU R 20 19 :
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990.000 €

Nombre de Nuitées a taux Taxe Nombre

Mois Part annuelle

Fréquentation annuelle 2019 en nombre de nuitées (réel)

nuitées plein déclarée d'exonération
Janvier 9524 8 849 6838 € 675 0,83% 000 7
Février 13970 12 405 9944 € 1565 1,22% OO0 L
Mars 17933 16 075 13399 € 1858 1,57% 400000 -
Avril 83271 68 653 45152 € 14618 7,28% 350000 1 : ; : :
Mai 84 642 78 085 50322 € 6557 7,40% . e
Juin 129938 122 405 78 156 € 7533 11,37% moo {
Juillet 262 312 216 532 131080 € 45780 22,95% p— ‘
Ao(it 308 680 262 851 158 438 € 45 829 27,00% —
Septembre 133728 130776 82802 € 2952 11,70%
Octobre 53 058 49713 35875 € 3345 4,64%
Novembre 11 750 10909 8917 € 841 1,03%
Décembre 34 250 32412 368675 € 3,00%
TOTAL 1143 056 1009 665 989 598 £ 133 391

100000 eiskiin i baie s

50000

o4

Nbre -
o " , Nbre de Taxe o - Exonératio
Nature d'hébergement d'établisse o > > Nuitées taux Exonérations
nuitées déclarée : ns
ments plein

Port de plaisance 5 11 892 2378 € 11 892 0] 0,00%
Chambres d'hotes 196 41 189 19 627 € 39130 2 059 5,26%

Villages de vacances 8 56 081 32824 € 48 645 7 436 15,29%
Résidences de Tourisme 11 86 397 84 206 € 84 119 2278 2,71%
Hotels 25 137 069 122 453 € 134 786 2283 1,69%
Meublés 2525 352 448 589 234 € 281 640 70 808 25,14%
Campings 60 458 039 139394 € 409 515 48 524 11,85%
TOTAL 2830 1143 115 990 116 € 1009 727 133 388
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Taxe de séjour des plateformes 2019

180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000 .
0 |
Airbnb Gites de Abritel Booking Novasol Belvilla
France

M Total plateformes

Plateformes numériques « tiers collecteur » : 384 725€ :

Airbnb (167 350€),

Gites de France (111 800€)
Abritel (68 144€)

Booking (25 689€)
Novasol (11 425€)

Belvilla (317€)
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cuL SENTIEL

Répartition location via Tiers Collecteur
100 B Répartition
location via
Tiers
Callecteur

75
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CULTIVER UESSENTIEL

Chambres
d’hotes

Hotels de
tourisme

Meublés de
tourisme

Ports de
plaisance

Résidences
de tourisme

Camping,
caravanage

HPA

Villages de
vacances

TOTAL

173 196
2 25
2 252
246 5
2 5
7 1
52 60
8 8
2512 2830

Nb
Ets

2019

INTRODUCTION

Taxe

déclarée

2018

18 561

77 469

321176

1379

51271

123 061

22 657

615 474

LA TAXE DE SEJOUR

Nb
Ets
2018

Taxe

déclarée

2019

19627

122453

589234

2378

84206

139394

32824

990.116

Nb
nuitées

2018

40 973

98 506

541782

6 894

60 781

394 695

85157

1228788

Nb
nuitées

2019

41189

137 069

352 448

1892

86 397

468 039

56 081

1143115

Nuitées

taux plein

2018

38 860

97 062

472 931

6 894

60 753

356 366

45 115

1077 981

Nuitées

taux plein

2019

39130

134786

281640

1892

84 119

409 515

48 645

1009 727

Nb

exonératio

ns

2018

213

1Lyl

68 85k

28

38 329

40 042

150 810

Nb
exonérati
ons

2019

2059

2283

70 808

2278

48 624

7436

133 388
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Soit 32 salariés et 32 ETP

saisonniers compris

Y compris les 3 postes
mobilité

Moyens humains

Femmes 24
2019

Hommes 8

Femmes 22
2018

Hommes 8

Femmes 24

2017
Hommes 8



COMITE DE DIRECTION

SERVICE ACCUEIL COORDINATION
Elisabeth LE CALVEZ

Conseillére séjour
Frangoise LE

Conseillere séjour

Sandra BRIAND
Responsable GuUILLoUZIC
u Agence 2 p— "
Ronan LE Conseillere séjour Conseillere séjour
MANACH Yvanne BEOLET Nolwenn GOAZOU

Conseillere séjour

e i IO Gwenaélle DELCROIX

Poste a pourvoir

Conseillere séjour

Responsable
Karin De JAECK

Agence 3
Gwennoline
SALAUN

Conseillére séjour
Pauline BONNARD

Conseillére séjour
Viviana VASCON

Président
Paul DRONIOU

Direction Générale
Laurence HEBERT

DEMARCHE QUALITE
Gwenaélle DELCROIX

SERVICE COMMUNICATION ET
PROMOTION
Carole PRUD’HOMME

Réseaux Sociaux
Yvanne BEOLET

Digital
Ronan LE MANAC'H

Infographie
Nolwenn GOAZOU

SERVICE COMMERCIALISATION ET

PARTENARIATS
Isabelle FOSSEY

Chargé de projets
Partenariats
Vincent DANIOU

Référente
Billetterie —
Sandra BRIAND

Chargé de projet
Nautisme et
Plaisance
Nicolas HODICQ

Chargé de projet
Randonnée
Antoine GROSSEMY

OFFICE DE TOURISME

COTE :

RESPONSABLE
ADMININITRATIF

Prospection
commerciale
Angélique CARIOU
SCHOCKE

Chargée de projet
Val. Patrimoine
Agence réceptive
Elodie SIRIEYS

Chargée
Evénementiel
Elsa BRIAND

= Lannion-Trégor
COMMUNAUTE

Lannuon-Treger Kumuniezh



