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La convention entre Lannion-Trégor Communauté et I'Office de
Tourisme Communautaire fixe les objectifs de développement
touristique pour la Destination " Bretagne Cote de Granit Rose " et
assigne I'engagement de fournir chaque année & Lannion-Trégor
Communauté, un rapport d’activité qui comprendra, entre autres,
les indicateurs permettant d’évaluer I'atteinte des objectifs.

Le présent rapport déclinera sous I'angle des cing thématiques
fixées dans la convention d’objectifs, les indicateurs d’activité
pouvant contribuer & I'évaluation de la réalisation des objectifs :

1. Accueil & information

2. Promotion & Communication

3. Partenariats & Commercialisation
4. Qualité

5. Moyens
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Afin de débattre des orientations stratégiques, I'Office de Tourisme a réuni en 2022 :

4 Bureaux ;
5 Comités de Direction;
4 Commissions de travail.

L’Office de Tourisme a également installé de nouveaux membres dans son Comité de
Direction pour la mandature 2020-2026 :

* lors du Bureau Exécutif de Lannion-Trégor Communauté du 15 novembre 2022
pour valider les propositions de nomination de deux membres suppléants au sein
du collége des socio-professionnels ;

* lors du Comité de Direction de I'Office de Tourisme du 12 décembre 2022 pour
installer les nouveaux membres du collége des socio-professionnels.
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Collége 1- Elus College 2 - Socio-professionnels

ARHANT Guirec
AURIAC Cécile
BOIRON Bénédicte
BOURIOT Frangois
BRAS-DENIS Annie
CAMUS Sylvain
COLIN Guillaume
DENIS Catherine
GOURHANT Brigitte
HUONNIC Pierre
JEFFRQOY Christian
KERGOAT Yann
KERRAIN Tréfina

LE COQ Anne

LE GALL Jean-Frangois
LEON Erven

MAHE Loic

MARTIN Xavier
PHILIPPE Joél
PIEDALLU Anne-Francgoise
ROGARD Didier
TERRIEN Pierre

ABRAHAM Gilberte
COCADIN Romuald
EGAULT Gervais

EVEN Michel

GALLAIS Marie-Yvonne
GARZUEL Alain

HENRY Serge

HOUZET Olivier

HUE Carine

LATIMIER Hervé

LE CORRE Jean-Yves
LE JEUNE Joél

LE ROY Nadia
LOGNONE Jamila
MATHECADE Camille
PIRIOU Karine
PONCHON Frangois
PONTAILLER Catherine
PRUD’HOMM Denise
QUENIAT Jean-Claude
STEUNOU Philippe
THEBAULT Christophe

ALLES Michelle
AMOURETTE Isabelle
DELATTRE Simon
DUMESNIL Thierry
ELIET Jeanne
GARNIER Chantal
GUGLIELMETTI ¥Yvann
LE CORRE Erwan

LE GUILLOUZER Devrig
L’HOTELLIER Bertrand
MARECHAL Guirec
NIVET Hervé

PEILLET Sébastien
ROUSSIER Anne
TROADEC Janine

BECHARD Pascal
BEHR-SCHAEIDT Jutta
BOSCHER Florian *
BRESSET Thierry
CORNIC Julien
COZANNET Christian
FOURDAN Ronan
GAPILLOU David *

LE BRIGANT Yvon

LE NY Antoine

LUCE Francgois
MONFORT Jean-Yves
MUHLMANN Olaf
SIMON Christelle
TRACANA Anita

* Nouveaux membres
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. . . FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2022

L L

JUIN NOVEMBRE

Mise en ligne Ouverture du

du 1er centre de
Roadbook contact
(carnet de
voyage)
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. . . PRESENTATION DE L’OFFICE DE TOURISME

™ Un territoire riche de
d2 56 communes qui
couvrent 905 km?
200 km de GR

6 BIT permanents et
/ BIT saisonniers

_‘ 201.450 visiteurs

Stratégie

Dans le cadre de ses missions, I'Office Communautaire vise & promouvoir la Destination en
développant des produits commercialisables innovants, de qualité, en s’appuyant sur la

mise en réseau des acteurs, et sur I'atout numérique de la destination, au service du
développement économique.

GOTE DE GRANIT ROSE . . .




B B 1. ACCUEIL § INFORMATION

Répartition des Bureaux d’Information Touristique
l‘“h\m;

Lannion
Plestin-les-Gréves
Plouaret*

Trédrez-Locquémeau™

SAIINNOSIVS 118 £
SININVINGdd 113 9

Tréguier
¢ Plougrescant*
G‘(§O Penvénan*
» Pleubian*
Lézardrieux* * Bureaux saisonniers

Cé_TE DE GRANIT ROSE . 7




1. ACCUEIL & INFORMATION

Demandes d’information
- \w B

Bureaux permanents

Lannion
Plestin-les-Greves
Trégastel
Trébeurden
Pleumeur-Bodou
Tréguier

Bureaux saisonniers

Penvénan
Plougrescant

A
v

Plouaret
Trévou-Tréguignec
Pleubian
Lézardrieux

201450 visiteufs
en 2020 - 244 210 en 2019)

Personnes au guichet

(218 154 ¢n 2021, 157 270
Et renseigné 71 060

< [
< »

Trédrez-Locquémeau

COTE DE GRANIT ROSE
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FREQUENTATION TOURISTIQUE : Nombre de demandes Guichet A gence 1

Agence 1

m2019 m2020 2021 2022 / \

36960

35000
29529 29716
30000
26709
55000 23979
21538
20066
20000
16816
15000
10000
6298
1656 5278
5000 3587
. 721 731 657 500 412 404 424 865
0 [ ] —— — \

Total AG1 /

40000

Lannion Plestin Plouaret Locquémeau

EVOLUTION DE LA DEMANDE AU GUICHET PAR BIT N-1
Lannion Plestin Plouaret Locquémeau [ Total AG1 v/ 2019 }

-16,32% 13,36% -23,90% 104,01% -10,12% -27,73%
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FREQUENTATION TOURISTIQUE : Nombre de demandes Guichet A gence 2

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

29529

23979

20066

16816

Lannion

Agence 2
w2019 m 2020 2021 2022
17568
14607
12820
10216
8586
7711 8285
6238
3296 2388 2327
2095
1547 1049 1573 1612
| = BN
Trégastel Trébeurden Pleumeur Trévou

-

29624

\

19574

Total

25889

AG2

~

26831

COTE DE GRANIT ROSE
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EVOLUTION DE LA DEMANDE AU GUICHET PAR BIT

Trévou Total AG2 v/ 2019
-23,05% +3,64% -9,43%

Pleumeur
-2,55%

Trébeurden
-3,51%

Trégastel
+13,94%




FREQUENTATION TOURISTIQUE : Nombre de demandes Guichet A gence 3

Agence 3
W 2019 m 2020 2021 2022
35000 / \
29529
30000
25000 23979

oo 20910
20000 18595
16816 17520
15700
15000
10000 7984 7981 8024
6082
2033 4096 3972
5000 3549 3160 2735 31313132
. l 1090 1030 1505 1500 1648 1731 1882 1704
0 . K 1

Lannion Tréguier Pougrescant Penvénan Lézardrieux Pleubian K Total AG3 /

EVOLUTION DE LA DEMANDE AU GUICHET PAR BIT

Tréguier Pougrescant Penvénan Lézardrieux Pleubian Total AG3 v/ 2019
+0,54% -22,85% +0,03% -0,33% -9,46% -5,78% -16,21% .
11
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FREQUENTATION TOURISTIQUE :
Nombre de demandes d’information touristique
> Modes de contact a distance

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

2019 2020 2021 2022

B E-mail et Web E Téléphone
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Provenance des demandes d’information
par région

si,}’
p—— Zoom SUrI B
a ret(] ne .
30 % des demques.

Cétes d’Arm

or:1 .
IIIe-et-V,'[C,,-ne : 1323 soijt 220

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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1. ACCUEIL & INFORMATION

Provenance des demandes d’information par pays

0% ]
. 36%
Sla & e -
La clientéle etrcmgir .
0
représente 0
. rs 30%
des visiteu
5% il
[60/0 en 2021 21%
10.70% en 2019) 20% _—
rAin™
15% 12% |
I [ |

10% 8% n "’—

6% 6% I I
§ I I l .
. ]

& 3 N S < & &
> & N X & > >
S %
N\ < R\ O BN s Q
& & & &
v
O
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Thématiques des demandes d’information
« Hébergements »

Meublés, gites 19%
Chambres d’hotes 18%
Aires Camping-Car 17%
Hétellerie de Plein Air 17%
Hotellerie 15%
Non précisé 4%
Hébergement Insolite 3%

Hébergement de groupe 2%

Location a I'année 2%
Autre mode d’hébergement 2%
Résidence de tourisme 1%

Village vacances 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

COTE DE GRANIT ROSE
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. . .1. ACCUEIL & INFORMATION

Thématiques des demandes d’information
« Loisirs »

Promenade, randonnée pédestre 20%

Féte / Spectacle / Manifestation 13%
13%

12%

Patrimoine naturel

Croisiére / Visite des fles
Equipements de loisirs I 11%
Patrimoine culturel IS 10%
Activité nautique NN 3%
Plage, baignade IIEEEE——— 8%
Vélo / VTT / Voies Vertes I 3%
Visite guidée NI 7%
Péche NIIEEEEEESSS——— 5%

Tourisme fluvial T 4%
Activité sportive IIII———— 5%
Autres loisirs B 0%
Tourisme équestre 1 0%
Thalasso 1 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Cé_TE DE GRANIT ROSE . . .




B B 1. ACCUEIL § INFORMATION

Thématiques des demandes
« Informations pratiques »

Plans 37%
Restauration NN 16%
Météo I 15%
Autres renseignements pratiques I 3%
Transport INIIEENENEGEGNENE 7%
Boutique N 5%
Billetterie NN 4%
Marées - Horaires I 3%
Marché / Produits locaux 1IN 2%
Stationnement M 2%
Commerces I 1%
Toilettes M 1%

Internet - Wifi 1 0%

Consigne | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

COTE DE GRANIT ROSE
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Depuis le mois de juin, les conseillers en séjour utilisent un nouvel outil de conseil
personnalisé : le Roadbook ou carnet de séjour numérique.

Agile, instantané, tenu d jour, cet outil favorise 'échange avec le visiteur et personnalise
la réponse-client.

« 3166 roadbooks envoyés du 1°" juin au 31 décembre (1998 sms + 1194 emails)
« 204 feuillets créés (environ b feuillets sont envoyés par roadbook)
« Consultation moyenne (19 fois par utilisateur - 1 session = 12 minutes en moyenne]

*  Mode de contact (Guichet 80 % - Téléphone 18 % - Mail Web 2 %)

* Bons retours des visiteurs : nouvel outil facile & utiliser, dans le respect de I'environnement
* Nouvelle version graphiquement réussie par rapport a la Vi

* \Visuels dynamiques des feuillets

* Possibilité d’intégrer des commentaires

¢ Sélection personnalisée : un plus

¢ Systéme de géolocalisation des feuillets ajoutés en octobre

COTE DE GRANIT ROSE

‘-'""""“ﬂ.‘_‘ OFFICE DE TOURISME



Centre de Contact
e

Depuis le mois de novembre, le Centre de Contact installé dans le batiment US
gére les demandes & distance des visiteurs par téléphone / mails / formulaires
contact web.

Pour rappel, le critére n°22 de la stratégie d’accueil de la Marque Qualité
Tourisme incite & séparer la gestion des demandes a distance de 'accueil.

La solution téléphonique en IP, Xivo, a été initiée par la Direction des Services
Informatiques de LTC. A ce jour, la ligne du Bureau d’Information Touristique
de Lannion via laquelle transitaient toutes les demandes d’information a migré
au Centre de Contact.

Les expéditions des commandes des produits Boutik sont également traitées
au Centre de Contact.

Tous les conseillers en séjour se sont formés aux nouvelles procédures.
Les postes de travail sont équipés de casque sans fil, de pc avec double écran
dans un bureau dédié.

COTE DE GRANIT ROSE

- e OFFICE DE TOURISME



Enquéte REFLET 2022 du Comité Régional du Tourisme
[Région Enquéte Fréquentation Loisirs Et Tourisme)
.

Le CRT a renouvelé I'étude de 2016 pour disposer d’une nouvelle photographie du
tourisme (poids des clientéles, des territoires, des modes d’hébergement, des
retombées économiques...] et pour mesurer les évolutions en lien notamment avec
I"arrivée de la LGV, le développement des plateformes de location, la progression du

développement durable, le Brexit, la crise de la Covid-19..., & ['échelle des %%www_gagnez.voue.sejour.com‘ Reflet -
‘E-‘ - el

. . - . Scannez / Scan
destinations régionales.

pour avoir 2 fois plus de chance de gagner !
Double your luck to win

La méthodologie : des points avec et sans enquéteurs.

* Tous les BIT ont participé a la diffusion des flyers et des OR-codes incitant le visiteur & donner son e-mail pour étre contacté
ultérieurement par le CRT et répondre au questionnaire en ligne

» D’autres points d’enquéte sur le territoire : I'OT de Perros, la Cité des Télécoms, le Centre Nautique de Port-Blanc, le marché de
Trégastel, le port de Plaisance de Perros et le site de Maen Ruz, le CAP Trébeurden

* 14 vagues d’enquéte de 7 & 10 jours de février & décembre 2022

* 4096 mails envoyés par le CRT & I'échelle Cote de Granit Rose - Baie de Morlaix

* Restitution de I'enquéte : 2éme trimestre 2023

COTE DE GRANIT ROSE . 20




Eductours 2022

o~ = AGENCE 3 :
‘ | * Voiles et Traditions & Lézardrieux
AGENCE 1: == * Visite guidée de la cathédrale de Tréguier
. e = *  Kreizh Kér
* Plougras et le site de Goariva L : s 87 * Echappées Trégoroises a Penvenan et

* Lo forét de Beffou
* La Combe aux dnes & Lanvellec et le foodtruck
Hengoulou
* La Savonnerie de I'lntendant & Plufur N o i
* La Grange Vadrouille & Plestin-les-Greves =B e -

Plougrescant

AGENCE 2 :

*  Camping de Kermaria-Sulard
« Jeu de piste : Kermaria / Trélévern / Trévou
* Visite commentée du Marais de Trestel
* L’Elektron et Ty Gwen
e Dolmen et Potager
* Pol Lenta de cohésion

COTE DE GRANIT ROSE
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Rénovation du Bureau d’Information Touristique de Pleubian

COTE DE GRANIT ROSE
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Stratégie de marque

Objectifs :

Développer et accroitre la notoriété du territoire
Susciter I'intérét et 'envie de séjourner sur la Céte de Granit Rose
Inciter les locaux & fréquenter les Offices de Tourisme

OFFICE DE TOURISME

BRETAGNE

OFFICE DE TOURISME

BRETAGNE
COTE 2t GRANIT
ROSE

CULTIVER L'ESSENTIEL

Simplification du logo

BRETAGNE

COTE
DE GRANIT
ROSE

TOURISME




Publications
/“"x\_ B
Nb Colts maquette et

d’exemplaires impression
HEBERGEMENTS 12 zgggegx 14 46l € (ve 2 800 en 2021)

3 guides SAVEURS v n
9 + OT de Perros-Guirec 25 000 ex 18 300 (vs 16 000 en 2021)
LOISIRS 33 000 ex 31160 € (vs 26300 en 2021)

85 000 ex

3 cartes touristique (- 3000 ex )

SN CARTE L

TOURISTIQUE

Magazine 'ESSENTIEL
2 numéros : printemps - été
Dont 1 ¥ rédisé en cdl aboration avec I’ Gfice de guide des

5 6500 ex

(+ encartage dans le

Perros-Guirec. e geimeri)

BUDGET PRINT

1089/5€ B85610€ 8b127€  96/98€



B B 2. COMMUNICATION & PROMOTION

Campagne publicitaire
AN
En local

Campagne d’affichage pour soutenir la billetterie et la semaine du tourisme économique
Encarts pub en POR dans les suppléments estivaux
Encarts pub dans les bulletins municipaux des communes de LTC

Encarts pub en collaboration avec I'Office de Perros-Guirec

VOTRE OFFICE DE TOURISME DE
PLOUARET VOUS ATTEND...

GRANDEUR NATURE !
Bienvenue a Perros-Guirec
et sur la Cote de Granit Rose
Un pays, des plages, une nature belle et accueillante,

un patrimoine d’exception, des expériences de tous les instants,
en bref un concentré de Bretagne.

J : Bienvenue chez vous |
:*; —— ~iPene. o

s omnmon: U STz st
Perros-Guirec  Bfsimeccas SrscoUnwion
ﬁ, s awm ne LA -




Campagne publicitaire

En national

Encarts pub pour développer la notoriété de la destination dans la presse

TN

magazine voyage, évasion et information

Encarts pub pour soutenir les filieres

Encarts pub en collaboration avec I'Office de Perros-Guirec et le CRT Bretagne

|CI ON MET LE GR31+® A VOS PIEDS

Plus de 1000 ki
Ala recherch
Contacte:

COTE
DE GRANIT o

ROSE
A wwi.bretagn:

BUDGET PUB

10 608 €

egranitrose.com

21284 €

28 237 €

’\, LOFFICE DE TOURISME EST A VOTRE ECOUTE
. pour o(gamser votre se]our sur la Cote de Granll Rose

iy L4
COTE
DE GRANIT
ROSE A

20 600 €

[ 1¢Parisien |

Partir al abordage sur la Cote de Gramt Rose

TOURISME BRI

Contenu proposé par TOURISME BRETAGNE
L 2 tsien/ Aujourdh 5 57

Cap sur la Céte de Granit Rose, entre Perros-Guirec et Trégastel.
La, face a la mer, on embarque pour une excursion inoubliable, en

Cet été, partez en

Ker inconnue
BR=TAGN=®
o}




. . .2. COMMUNICATION & PROMOTION

Relations presse

"

+ - des prises de
resse locale

parole en P unigqués * Collaboration avec le bureau de presse Hémisphére Sud
via des ffomm ., pour la troisiéme année consécutive,
et points P! rture de * Mise d jour du dossier de presse, rédaction de
réguliers - ouve mise en communiqués de presse et bréves,

BIT saisonniers,

: L /
ol S L]
avant des filieres, 9 accueils presse sur 'année avec des retombées plus .
t de la nombreuses en TV =
lancemen ¥
stratégle e ot & Doccier de Presse 2022 w
nouveaux serv T

BUDGET PRESSE




al'Otiest DESTINATION V7

Le Télégramme

g magazine

ou e/ qu es e if—ES-"°'NTESETCAPS.LAvas...
iflustrations en 2022

Breta

HORS-SERIE

Bretagne magazinc

Découvrir + Explorer - Bouger

DOSSIER AVELO EXPERIENCE
H Découvrez. Un circult facile et biére
mervenie R name

COTES
D'ARMOR

Des vacances
& 'aise Breizh |

Escapades en

Bretagne.

Lorient, destination week-end

Mystérieuse Céte de granit r0se.

Dans los pas de Surcouf  Saint-Malo
\wn insolite sur une péniche .

B,

LE PREMIER DES MASCULINS DEPUIS 1920

STYLE v CONSEILS ~  MONTRES v  JOUETS ~ BONVIVANT  INSPIRATIONS

Voyage a 'ouest Gala

EVASION, SAVOIR-VIVRE

ESCAPADE BRETONNE

éeritle 22 avril 2022

Spectaculaire, sauvage mais dotée d'un microclimat trés doux, la cdte de Granit rose est tout simplement magique
et ce niest pas une légende.

Le 13h en
vacances

Monsieur JT France 2 Tébéo




2. COMMUNICATION & PROMOTION

Site internet
VP a \m B

Le site : bretagne-cotedegranitrose.com (mise en ligne le 26 mai 2020) 441 134 visiteurs
(+ 53% vs 2021)

o~ 70 1260 271vs 1050 000 pages
: ~ 4 vues

(+21% vs 2021)

164 contenus créés ou mis a jour
et la création d’une nouvelle

rubrique : le BLOG

Top 3 des pages les plus vues::

Ca bouge / Fétes & manifestations (29 685 vues)
Mon séjour / Ou dormir (26 827 vues)
Offres / le tour de Ille grande (25 596 vues)




3 B B 2. COMMUNICATION § PROMOTION

Marketing relationnel : Essentiel Breizh [ Le blog o %6

(o

Top 10 des activités nautiques
en ne.
s oo 22

Ol passer des vacances en
famille en ne ? Cote do
Granit Rose

bl 31 22




Marketing relationnel : Newsletters | GRC
/“""‘"»\M;

Cotes
dArmor !

Les coups de coeur des Offices de Tourisme

Une stratégie GRC collective et accompagnée

| 3 jours sur le GRE34 de
Tréveneuc & Hillion

Office de Tourisme Bretagne Cote de Granit Rose
o Newsletters mensuelles depuis juin : taux d’ouverture moyen
de 30% sur une BDD initiale purgée de 8 000 contacts et 11

Road Trip en Bretagne & :
notre itinéraire spécial pour découvrir

180 en décembre [+28%] la Cote de Granit Rose !

o Accompagnement par les Conteurs, mise en place de collecte Pt ot ou putt mer @, Pt répe ou galte,
. . . plutét confort ou nuit dehors ?

de prOSpeCtS : pop_ln Sur pgges Slte Internet Lors d’un road trip en Bretagne, ne choisissez pas |

Montez dans un van (et pas un Vannes),
direction la Cote de Granit Rose pour quelques jours
de bonheur depuis Lannion

GRC partagée Cotes d'Armor Tourisme ot
o U4 newsletters collectives expédiées - 7 OT + CAD
o /511 contacts en janvier et 16 000 en fin d’année avec un taux

d’ouverture de 44%
COTE DE GRANIT ROSE

Quelle sera votre prochaine aventure ?

CGR Collective Bretagne
o Accompagnement individuel : audit et préconisations plan de

collecte de prospects

Bap ¥

[

maritime 7gourmcn de’"
? <@ k.. ‘ N

-




Digital & Réseaux sociaux

TN = Céte de Granit Rose Tourisme /
174 publication (vs 162 en 2021)
11845 fans (+14,5% vs 2021)

Profil des fans de la page de la destination :
69% femmes - 77% francgais - 35/6% ans & 51%

Wi-fi territorial

12 218 connexions (+8% vs 2021)

Création de nouveaux formats : rendez-vous 4,

. : paroles de breizh, citations ...
Reconnexions automatiques

29%

L+ campagnes publicitaires pour soutenir
Capitained’ljour, le patrimoine ...

N-otioncnlité Budget 400 €
76% frangais, 7% allemand, 7%

anglais

13 hotspots : Points Info de

Trévou-Tréguignec, Cavan
OT de Pleudaniel, Penvénan,
Plougrescant, Pleumeur-Bodou,
Trébeurden, Trégastel, Lannion
et Plouaret




Réseaux sociaux

TN

Instagram

130 posts/ 105 stories/ 32
réels

9 750 abonnés (vs 7 474, +27
% vs 2021)

Profil des fans de la page :

65% femmes - 84% francais -
25-44 ans a 47 %

Création de nouveaux formats :
cap sur, bonnes adresses, ceci
cela

cotedegranitrosetourisme
Trégastel

Lt 551 abonnés (+25% vs 2021)

Office de Tourisme Bretagne Cote de Granit Rose

Cultiver I'essentiel
Organisations de voyages - LANNION, BRETAGNE - 3952 abonnés

w Sandra et 9 autres relations travaillent ici - 21 employés

Accueil Mon entreprise A propos Posts Offres d’emploi Plus ~
Tous Images Vidéos ) | Articles | | Documents ) | Publicités |
g Classer par : Pertinence v
§ o Office de Tourisme Bretagne Céte de Granit Rose A
Office de Tourisme 3952 abonnés
Bretagne Céte de Granit 7h-®
Rose La nouvelle lettre d'information des professionnels du Tourisme vient de paraitre !!
il 1 Iy n
3952 abonnés Vous pouvez la parcourir sur notre site Internet au niveau de l'espace pro !!

...voir plus



3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

1. PARTENARIAT ET DOCUMENTATION

= Forum du tourisme organisé sous sa forme originelle : en présentiel, le 6 avril 2022 (sur une demi-journée) & Ploubezre : 160
visiteurs hébergeurs sur la demi-journée, 58 exposants (nautisme, patrimoine, nature, loisirs, métiers de bouche...]

= Poursuite du service de livraison des éditions OT chez nos partenaires, mai 2022

<+ 69 hébergeurs professionnels livrés en Guide des Loisirs, Saveurs, Cartes touristiques et livret billetterie
< b7 Mairies du territoire de LTC livrées en Guide des Hébergements, Loisirs, Saveurs, Cartes touristiques et livret billetterie

X/

“* Pour les autres partenaires : éditions OT livrées en BITs sur bon de commande

= Les chiffres 2022 : 611 partenaires (+18 partenaires vs 2021)

HEBERGEMENT 279 SAVEURS 145 LOISIRS 187

< Chiffre d’Affaires Partenariats 2022 : 127 000€ T.T.C

COTE DE GRANIT ROSE
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. 3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

2. LABELLISATION, CLASSEMENT ET DEMANDES DE SUBVENTION

L’Office de tourisme accompagne les professionnels de la Destination dans leur démarche de qualification et de labellisation.
= 14 accompagnements de porteurs de projets
= 8 accueils vélo
=/ étapes rando bretagne
= 2 tourisme & handicap + 3 évaluations en Finistére
Le guide des lieux accessibles a tous qui répertorie :
= les établissements marqués tourisme & handicap
= ou déclarés accessibles (loi du 11 février 2005)
Diagnostic «tourisme & handicap » des bureaux permanents de I'Office de Tourisme

= installation de boucles magnétiques UEB[;JE)T(AQN?CESDE'SBLESATQUS

= formation FALC en vue d’informer le public en situation de handicap mental R OT—

= obijectif labellisation de I'Office de tourisme en 2023 e <
= Financement: E————

= appel a projet « hébergement Iégers & destination des itinérants » pour I'accueil & la nuitée des randonneurs itinérants. 3
accompagnements dans le cadre de la Destination Touristique Régionale
= dossiers de financement de I'ingénierie du plan d’actions Destination Régionale

C()_TE DE GRANIT ROSE . 35




3. NAUTISME, PLAISANCE ET EQUIPEMENTS DE LOISIRS

= Dans le cadre de la Destination Touristique Cote de Granit Rose — Baie de Morlaix, I'Office de tourisme
Cote de Granit Rose est référent pour :
v"le Schéma Directeur du Nautisme et de la plaisance : b4 prestataires, animation du comité technique et
liaison avec les consultants,
v Les Projets Nautiques Intégrés en lien avec le Région : 6 projets de réhabilitation en cours - 7200 000 €.

= Filiere Nautisme du territoire CGR:
v Montage, promotion et vente des produits « Capitaine d*1 jour » CATTC 9 094 €
v Promotion du territoire a travers le « Guide du port» pour les plaisanciers en
escale de Roscoff a Granville.

= Filiére Equipements de loisirs :
V" Interface du plan de communication de la marque ombrelle Parc du Radéme,
v Montage promotion et commercialisation du Pass « Parc du Radéme », CA 11700 €

v Edition, promotion et suivi de la « Route des loisirs » 100 000 ex + de 20 000 entrées/an.

COTE DE GRANIT ROSE
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. 3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

L. PARTENARIATS PATRIMOINE ET JARDINS

& cJardins iodés

EN COTE DE GRANIT ROSE

2éme Ed. Semaine du Tourisme Economique et des savoir faire

Logistique Visites Guidées 384 entreprises (+ 60% vs 2021) / 7769 participants
Le guide «lci c’est I'évasion » 88% réservation en ligne
2136 visiteurs individuels 585 visiteurs (+46 %) / 21 entreprises et 228 créneaux en
CA individuels : 18 500 € + 50 %vs 2021 Cote de Granit Rose
= CADbB7 % partenaires = 10560 €
CA groupes =14 061€
Valorisation de la filiére jardins

Soit 32 561€ TTC

Brochure «les parcs & jardins iodés »
Valorisation filiere sur nos guides anglais, allemand

COTE DE GRANIT ROSE
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Destination touristique régionale

5. RANDONNEE, STRUCTURATION DE L’OFFRE CA Boutik

éditions rando

Projet Destination Trail
* Ajustement des circuits et de leurs

Valorisation de 'offre plans de balisage
e N 22 poa Web : 16 670€ 25 » Coordination communes et

» Mise a jour (réédition) des " :
cartes de randonnée associations pour balisage et pose

7 Creeifion de 1E Structuration des services des panneaux
nouvelles fiches * Participation au balisage de
e . » Démarchage d’hébergeurs certains parcours
v" Création de fiches aux abords des grcnds » Alimentation de la ploteforme et de
beusles HRéanies itinéraires pour densification 'application
7 [Eeulllets recelseei du maillage et labellisation
@ - @ Appel a projet hébergements légers
: = Campagne de phoning pour
Actions de réseau = Conception de 5 séjours pag P gp

sensibilisation et présentation du

randonnée et création de . .
dispositif

Feuille de route Région «itinérance douce »
carnets de voyage

v' Copil itinérance douce pédestre
v VWV bretonnes (ateliers, positionnement)
Cotech rando 22 (PDIPR, boucles VTT)
Rencontres Vélomaritime
Suivi des itinéraires Mon Tro breizh® et GR®3Y, Q@;
transmission des listes d’hébergements
partenaires proches des itinéraires

Support de Promotion

Brochure
Participation au

Contenus presse

v’ 2 achats d’espace pub (Bretagne mag)
v Promotion de circuit dans le HS rando
v' Réalisation de podcast sur Océane FM

COTE DE GRANIT ROSE
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= ICI, coule une rividre 2.

T souvoge, le Liguer 7

Partenariat

v' 8 partenaires : associations, guides de péche et hébergements
labellisés péche

Labellisation d’un nouvel hébergement
Programme d’animations 26 dates co-construit
vente des cartes et animations CA 6277 €

A NEANERN

Communication - Promotion

Présence au salon de Carhaix
Actualisation de la carte Péchez sur le Léguer et du flyer animation Fens o

rivere  Morg

Achat encarts pub dans 8°6 et péche mouche e 2

Création des fiches parcours pour le site web @ I

v Co- programmation & intégration de I'information aux supports de
I’OTC et de LTC (GL, les espaces naturels s’animent, calendriers des
animations, Le T magazine...]

v" Diffusion des supports de communication : forum du tourisme, BIT,
mairies du BV et livraison chez les hébergeurs professionnels de 'OTC

AN NI NI

COTE DE GRANIT ROSE

—— _ OFFICE DE TOURISME



7. SERVICE GROUPES

Retombées économiques partenaires

Quelques Chiffres
= C.ATTC sur opérations 2022 64 k€
* Nombre de personnes accueillies 1456 Transoort
» Retombées économiques partenaires 45 k€ '

3%

Hébergement
34%

Restauration
. . o . . 0,
Diffusion institutionnelle 38%

= Avec CAD 22 - brochure visites + brochure séjours
groupes + site web + Expériences + workshop
* Avec le CRT - Salon B To B Européen

Loisirs
25%

COTE DE GRANIT ROSE
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3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

8. LOCATION DE VELOS

L’offre de location de VEélos & assistance électrique remporte un grand succés auprés des visiteurs et des partenaires
professionnels.

Locations Locations

Vélos Tourisme Vélos aux

60 431€ en partenaires

2022 // 29 260 € en

55 122€ TTC 2022 //

en 2021 20980 € TTC

en 2021
4 VAE chez 2 t ir T+409

SOIT + 10 % VS 2021 8 chez 23 partenaires O 0% vs

2021

COTE DE GRANIT ROSE
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9. VENTES POUR LE COMPTE DE NOS PARTENAIRES

L’Office de Tourisme est un point de vente de billetterie pour de nombreux prestataires de loisirs et d’organisateurs de spectacles ou
événements. Les ventes 2022 s’élévent & 232 314 € TTC auxquelles s’ajoutent les ventes de titres de transport pour LTC 52 510 € TTC.

- 2019 = 119 213 € TTC CA-TLC

29 pOf‘e“O:‘reS 2020=82995€ TTIC EXCURSION ILE DE BATZ 10708
pilette™® 2021 = 128 4115 € TTC y
e oﬂne%nc 2055 - 280314 & T FESTIVAL DE BUGUELES 12965
(;()YT\YT\\ E; =
22 000 LE PASSEUR DU TRIEUX 14289,5

VEDETTES DE BREHAT 37831,9

+ ventes TILT 2022 = 52 510 €
Vs 2021 =43 988 €

ARMOR NAVIGATION 10609%

[ | [ | [
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

COTE DE GRANIT ROSE * dont 10 560 € Visites Guidées partenaires . 42
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10. VENTE DES PRODUITS DE L’OFFICE DE TOURISME

L'Office de Tourisme génére un chiffre d’affaires de 82 618 € TTC* grdce aux ventes

de ses produits Boutik [+ 20 % vs 2021). Toutes nos ventes -
< un approvisionnement exclusivement frangais, breton et surtout local -
< 29 nouveaux produits ont intégré la Boutik en 2022 - )
< W1 fournisseurs dont 9 en 2022 : Coop Breizh, Tissage de 'ouest, La Bretagne dans Vente de billetterie.............232 31+ €
la peau, Macajeux, Ti Ar Vro, Mairie de Plestin, Cidrerie Pen Prad, Caramel 22, la Ventes Boutik.....................82 618 €
Fabrique du potager Service Groupes. .............. 64 176 €
Partenariats.........u.........127000 €
Top b des catégories boutik hors visites guidées Locations VAE (indiV) .........60 431€

1~ Cartes et livrets randonnée 16 670 € . - TILT e et .52 510 €
2 — Alcools et jus 1673 € |

3 - Cartes et topoguides autres 9 717 €

e TR 619 049 € TTC soit + 28 % vs 2021
L4 - Créations papeterie siglées Cote de Granit Rose 6 923 € N
5 - Terroir 6 399 € :

Marge BTK 28 665 €

CQTE"__DE SALUIRESS * Dont 7 940 € visites guidées Office de Tourisme . 43



La démarche qualité en 2022 en quelques chiffres :

/ groupes qualité OFFICE

1 formation de 2 jours (28 et 29 novembre 2022 avec OTB : Gestion positive des réclamations) DEJEESRSISEHE
Participation au café-qualité le jeudi 13 octobre 2022 - OTB

Travaux : mise en place de la GED (gestion électronique des documents) / ouverture du Centre R R

de contact / tableaux de gestion des stocks OTC / mise en place de la nouvelle procédure des
disponibilités des hébergements / rencontre avec le service transports LTC

'.
Remarques (orales, écrites, félicitations) 438 665 561 Ofﬁcgs de
Tourisme
Google avis 4Q 77 19 de France
Avis Tripadvisor 6 22 22
Remontées d’événements 30 39 31
Réclamations 12 8 1
Total des indicateurs qualité traités 535 81 762 —CFL(;JUARLI § 13—4 E

COTE DE GRANIT ROSE

m‘h""-—v_,, - OFFICE DE TOURI



COTE DE GRANIT ROSE

""‘:""‘ﬁ.‘_‘ OFFICE DE TOURISME

2018 2019 2020 2021 2022
Taxe
, , 615 474 € 990 000 € 825472 € | 1157912 €| 1469 930 €
déclarée
o Nn-
Evolution +60% n-1 -16,61% n-1 RO +26,9% n-1

+13,47% n-2




Répartition de la taxe de séjour par type d’hébergement et par classement

Nb nuitées taux

Commune Nb Ets Taxe déclarée Nb nuitées olein Nb Exonérations
Auberges collectives 8 4+ Q67 10 061 9 030 1031
Chambres d'Hotes 160 17030 32 485 30 979 1506
Emplacements Aires Camping-cars et Parcs de Stationnement Touristiques
Hotels de Tourisme 24 140 275 140 417 130 971 9 4ké
Meublés de Tourisme 2205 1034129 405 512 360 292 45 220
Ports de Plaisance L4 2205 11024 11024
Résidences de Tourisme 6 60 4562 51836 51574 262
Terrains de Camping, caravanage ou autre terrain d'Hébergement de plein air 62 175 596 512 627 480 320 32 207
Villages de Vacances 5 24 812 25 335 13028 12 307
TOTAL 2 474 1469 465 1189 197 1087 218 101 979
Classement Nb Ets Taxe déclarée

1 étoile o4 7 484

2 étoiles 275 61320

3 étoiles 658 316 711

Lt étoiles 98 78 681

5 étoiles 1 175

Non Classé 1167 922 315

Palace

Tarif unique 160 17 030

TOTAL 2 423 1403 746

COTE DE GRANIT ROSE
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. . .6. MOYENS FINANCIERS ET TABLEAU DES EFFECTIFS

NB ETP
POSTES SALARIES ANNUEL Nature des contrats

Directrice CDD droit public

Responsables de

) CDI droit prive
service

Responsables d'agence CDI droit privé
Référent qualité CDI droit prive

Agent commercial Droit public mis a disposition de EPIC

dont 1 droit public mis a disposition de

Chargés de mission [EPIC

Conseillers en séjour CDI droit privé et 1 droit public

Contrats saisonniers de droit privé

Contrats alternants droit privé

GOTE DE GRANIT ROSE . . .




Lt 291 € de prise en

92 formations charge AFDAS /
demandées par le 5 173,75 € en dépense
personnel sur le budget EPIC

49 formations
acceptées

Formations 2022
colt global
66 formations
demandées par . o 30
Pemployeur 83 formations réalisées soloriés/ogents
(14 formations en cours formés
entre 2022/2023)

COTE DE GRANIT ROSE
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Présidente
COMITE DE DIRECTION Bénédicte BOIRON

ASSISTANTE ADMINISTRATIVE Directrice Générale REFERENTE DEMARCHE QUALITE
Marie RIOU Laurence HEBERT Gwenaélle DELCROIX

RESPONSABLE SERVICE ACCUEIL ET INFORMATION RESPONSABLE SERVICE COMMUNICATION ET RESPONSABLE SERVICE COMMERCIALISATION ET
Elisabeth LE CALVEZ PROMOTION - Carole PRUD’HOMME PARTENARIATS - /sabelle FOSSEY

Chargé de projet Digital Chargée fje Projet Guide conférenciére
Yann JOSSELIN Labellisation Ella FOURNIER
Isabelle JEZEQUEL

Conseiller en séjour
Yann JOSSELIN

Conseillére en séjour
Gaélle LEROI

Conseillere séjour
Audrey MARTIN

Responsable

Agence 1 Conseillére séjour
Cécile LE BRUN Ella Fournier

Conseillere séjour
Marine LE ROLLAND

Conseillere en séjour
Isabelle JEZEQUEL Calendrier événements Chargée de projet Péche

Audrey MARTIN et Léguer en féte
Gaélle LEROI

Conseiller séjour
Rolf LUNING / Elisa
GEFFROY-LUTIC

Conseillere séjour
Marie France IRIEN

Chargée de promotion

commerciale
Angélique CARIOU
Chargée de projet éditions SCHOCKE
Elodie SIRIEYS . . Chargée de projet
- Chargé de ptmet Commercialisation et
Alternance Tourisme et Ant:i:re‘?RnOn;;EMY Communication
Numérique Elodie SIRIEYS
- Nolwenn JEZEQUEL
Responsable Conseillére séjour Conseillére séjour Alterna“r;lce :'::_0'“'“9“:“-‘
Agence 3 Karin De JAECK Pauline BONNARD \ :_air eting }
ntoine GUYON N
Gwennoline g
SALAUN Conseillere séjour Conseiller en séjour 5
Viviana VASCON Antoine GROSSEMY [] Référent boutique =

— Référent qualité



