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I B B pOUR OUOI FAIRE 2

Google Business Profile, anciennement appelé Google My Business, est un outil gratuit pour
augmenter sa visibilité en ligne. Il permet de gérer sa présence dans les recherches

Google et les cartes Google Maps.
Plusieurs fonctionnalités :

" | Garantir ’exactitude des informations sur son établissement.

" Présenter son activité et ses actualités afin d’attirer de nouveaux clients.
" Améliorer le référencement naturel de son établissement.

" Développer son e-réputation gréce aux notes et avis.

= Etre géolocalisé automatiquement sur Google Maps.



hoétel des 4 soeurs bordeaux > L §

Q Tous Q Maps =) Images B Actualités () Vidéos i Plus Paramétres

Environ 1 930 000 résultats (0,77 secondes)

quatre-soeurs.hotel-bordeaux-centre.com ~

Hoétel des 4 Soeurs un hétel de charme a Bordeaux centre

L'Hotel des 4 Soeurs vous accueil pour un séjour de qualité en plein cceur de Bordeaux
centre. Hotel 3 étoiles facile d'accés avec climatisation et ambiance ..
Contactez nous - Conditions - Directions - Mentions Iégales

Hétel des 4 Sceurs | Consultez les prix pour vos dates

Prix sur ¢ 1e nuit

Tarifs non disponibles
S0€enm
CHOISIR DES DATES

Outils

siftl]
Ce 50 jeu. 7 mai

hotel-bordeaux-centre.com v

Hétel des 4 Soeurs
Choisissez votre hotel a Bordeaux centre - pour un sé€jour en 2 étoiles a I'hotel de I'Opéra ou
en 3 étoiles a I'Hotel des 4 Soeurs.

www.tripadvisor.fr> > Bordeaux » Hotels Bordeaux v

Hotel des 4 Soeurs (Bordeaux) : tarifs 2020 mis a jour, 55 avis ...

* %k« Note : 3,5 - 125 avis - Prix : € (D'aprés les tarifs quotidiens moyens d'une chambre
standard chez nos partenawes)

Hotel des 4 Soeurs, Bordeaux dés 92€ sur Tripadvisor: Consultez les 125 avis de
voyageurs, 42 photos, et les meilleures offres pour Hotel des 4 Soeurs, classé ...

Quelles sont les attractions populaires proches de Hotel des 4 Soeurs ? v
Pouvez-vous citer quelques services disponibles dans Hotel des 4 Soeurs ? v

Quels sont les équipements disponibles dans les chambres de Hotel des 4 Soeurs ? v

Voir les photos

Hoétel des 4 Sceurs

Site Web Itinéraire Enregistrer

3.6 kK

Hotel de tourisme 3 étoiles

RESERVER UNE CHAMBRE

Adresse : 6 Cours du 30 Juillet, 33000 Bordeaux

199 avis Google

Téléphone : 05 57 81 19 20

Annonces - Vérifier la disponibilité

B ven. 29 mai B sam. 30 mai &2
[ Booking.com 91€ >
Annulation gratuite
# Hotels.com 90€E >

Avis de nos voyageurs - Vrais agents a votre aide

Afficher d'autres tarifs

Informations sur I'hétel




REVENDIQUER SA FICHE

' ©Le Vieux Port

OPE

TR R JEas - R
4.4 %% %Kk 25 avis Google

Boulangerie

Site Web

Adresse : 61 Rus Francs Devse 13007 Manalle
Horaires : Ouvert aujourd’hui 07 3015 W ~
Téléphone: 0 ' "%

Suggérer une modification - Vous étes le propriétaire de cet
établissement ?

Avis des internautes

5/5 Facebook - 7 votes

4

1) Maison de |'Artisanat
et des Métiers d'Art

Itinéraire

Il se peut que la fiche de votre établissement/activité existe déja dans Google.
Elle apparait alors ainsi :

A

Si vous étes bien le
propriétaire de cet
établissement,

cliquer ici pour

«‘/ revendiquer cette
fiche.




Si votre établissement n’est pas référencé par Google, il vous faut la signaler.
Cela se fait en quelques clics :

1/ Rendez-vous sur le site de Google Business Profile, et cliquez sur Gérer.

Go gle Fiche d'etablissement Présentation Secteurs d'activité v  Ressources Questions fréquentes

Démarquez-vous
sur Google avec
une fiche |
d’etablissement : oo S O

APERGU ACTU  PROPOS AVIS PHOTOS

sans frais 0 © ® ©

APPELER  ITINERAIRE ENREGISTRER  SITE WEB

Indira de Paris

Incitez les utilisatrices et les utilisateurs qui vous trouvent sur B BEtii e Baatbourg '
9 75003 Paris

le moteur de recherche Google et sur Maps a devenir de
nouveaux clients en créant sans frais une fiche

d’établissement pour votre boutique ou pour le service que ® Ouvert Ferme 319:00+
vous proposez. Personnalisez votre fiche avec des photos,
des offres, des posts et bien d’autres éléments. . 0981024341

\

Se connecter Gérer



COMMENT CREER SA FICHE ENTREPRISE ?

2/ Connectez-vous & votre compte Google ou créez-en un si vous n'en n’avez pas ; c’est
indispensable pour la gestion du compte.

Google

Connexion

Poursuivre vers la fiche d'établissement Google

Adresse e-mail ou numéro de téléphone

Adresse e-mail oubliée ?

S'il ne s'agit pas de votre ordinateur, utilisez une fenétre de
navigation privée pour vous connecter. En savoir plus

Créer un compte

Frangais (France) ¥ Aide Confidentialité Conditions d'utilisation



3/Renseignez les informations clés de votre établissement pour une meilleure optimisation :

% Votre logo,

<+ Des photos de votre établissement (intérieur et extérieur),
% Vos services proposés,

< L’URL de votre site web et/ou de vos réseaux sociaux,

% Vos horaires d’ouverture et de fermeture,

% Votre numéro de téléphone,

¢ Votre adresse postale accessible au public,

¢ Des attributs pour décrire votre activité,

¢ Une description courte et personnalisée de votre établissement.



it/ Cliquez sur Terminé.

5/ Choisissez une option de validation. La plus utilisée est la validation par courrier postal
mais il est aussi possible de le faire par téléphone, par e-mail ou via Google Search Console.
Comptez un délai de 10 & 14 jours pour la réception du courrier. Vous recevrez un code de
validation. Vous devrez alors vous connecter d votre espace Google Business Profile, et
cliquer sur « validation requise » et saisir le code.

A tout moment, il est possible de modifier, ajouter ou supprimer les informations depuis le
tableau de gestion Google Business Profile.



OPTIMISER SA FICHE ENTREPRISE ?

.

A présent vous avez accés a votre tableau de bord :

q Votre établissement sur Google Efficacité de lafiche Q)
il 4940 interactions avec les clients Compléter les infos *
. Editer la fiche
= E3 = [ ~ 7
Editer la fiche Voir les avis Messages Photos Performances Publicite N

' B = 1 [£]

Activités Editer produits  Editer services Réservations  Ajouteractu  Demander d... VO us p ermet d e mettre @ J our
vos coordon nees, vos

horaires d’ouverture et les

Créez une adresse Profitez d'un avoir % Ajoutez une photo ~ ; Aj .

e-mail perso publicitaire de l'intérieur de Services que vous proposez.
Con fl'gUFEZ une adresse Vous pou rriez trouver p'|U5 Offrez aux clients un Afl

@Vatre—enlreprise.com de clients en utilisant votre apercu g

avec GDO‘Q|E WDFHEP ace avoir Ads de 400 € )

o - @

MOAEB & _— W rd

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations



OPTIMISER SA FICHE ENTREPRISE ?

q Votre etablissement sur Google Efficacité de la fiche o .

il 4940 interactions avec les clients Compléter les infos
= ] =l ™ A o~
Editer la fiche Voir les avis Messages Photos Performances Publicite

' B = 1 [£]

Activités Editer produits  Editer services  Réservations Ajouteractu  Demander d...
Créez une adresse  : Profitez d'un avoir % Ajoutez une photo ~ ; Aj
e-mail perso publicitaire de l'intérieur de
Configurez une adresse Vious pourriez tfrouver plus Offrez aux clients un Afi
@votre-entreprise_com de clients en utilisant votre apercu pr
avec Google Workspace avoir Ads de 400 € >

o - m

MOAEB & _— 4

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations

3

Voir les avis

R

lci vous pouvez consulter
I’ensemble des avis et surtout
y répondre.




OPTIMISER SA FICHE ENTREPRISE ?

q Votre etablissement sur Google Efficacité de la fiche o .

il 4940 interactions avec les clients Compléter les infos
= ] =l ™ A o~
Editer la fiche Voir les avis Messages Photos Performances Publicite

' B = 1 [£]

Activités Editer produits  Editer services  Réservations Ajouteractu  Demander d...
Créez une adresse  : Profitez d'un avoir % Ajoutez une photo ~ ; Aj
e-mail perso publicitaire de l'intérieur de
Configurez une adresse Vious pourriez tfrouver plus Offrez aux clients un Afi
@votre-entreprise_com de clients en utilisant votre apercu pr
avec Google Workspace avoir Ads de 400 € >

o - m

MOAEB & _— 4

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations

Messages

N

La fonction chat de Google.
A activer si vous le souhaitez.




OPTIMISER SA FICHE ENTREPRISE ?

q Votre etablissement sur Google Efficacité de la fiche o . I ak

il 4940 interactions avec les clients Compléter les infos
Photos

= [x] = & ~ .

Editer la fiche Voir les avis Messages Photos Performances Publicite N
& B | = =] .
Activités Editer produits  Editer services  Réservations Ajouteractu  Demander d... PO ur g erer l €8 p h otos et
. pd P .
vidéos de votre établissement.
Créez une adresse  : Profitez d'un avoir % Ajoutez une photo ~ ; Aj
e-mail perso publicitaire de l'intérieur de
Configurez une adresse Vious pourriez tfrouver plus Offrez aux clients un Afi
@votre-entreprise_com de clients en utilisant votre apercu pr
avec Google Workspace avoir Ads de 400 € >

o - m

MOAEB & _— 4

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations



OPTIMISER SA FICHE ENTREPRISE ?

q Votre etablissement sur Google Efficacité de la fiche o .

il 4940 interactions avec les clients Compléter les infos

A
Publicite

& E3 = [

Editer la fiche Vair les avis Messages Photos

] B = [£]

Activités Editer produits  Editer services  Réservations Ajouteractu  Demander d...
Créez une adresse  : Profitez d'un avoir % Ajoutez une photo ~ ; Aj
e-mail perso publicitaire de l'intérieur de
Configurez une adresse Vious pourriez tfrouver plus Offrez aux clients un Afi
@votre-entreprise_com de clients en utilisant votre apercu pr
avec Google Workspace avoir Ads de 400 € >

o - m

MOAEB & _— 4

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations

P
P
Performances

R

Espace pour consulter
I’'ensemble de vos statistiques.




OPTIMISER SA FICHE ENTREPRISE ?

Q Votre établissement sur Google Efficacité de lafiche () A

il 4940 interactions avec les clients Compléter les infos
L] ] [
) Publicite
= ] =l ™ A o~
Editer la fiche Voir les avis Messages Photos Performances Publicite N

& B | = =] : -
Activités Editer produits  Editer services  Réservations Ajouteractu  Demander d... Lle nvers G‘OOg Ie Ad S, un o uti IS
de référencement payant.
Créez une adresse  : Profitez d'un avoir % Ajoutez une photo ~ ; Aj
e-mail perso publicitaire de l'intérieur de
Configurez une adresse Vous pourriez trouver plus Offrez aux clients un Afi
@votre-entreprise com de clients en utilisant votre apercu pr
avec Google Workspace avoir Ads de 400 € 5

o - m

MOAEB & _— 4

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations



OPTIMISER SA FICHE ENTREPRISE ?

q Votre établissement sur Google Effcacte de fa ficne ) E

il 4940 interactions avec les clients Compléter les infos
Ll m [
_ Activites
= [ = ™ ™ ~

Editer la fiche Voir les avis Messages Photos Performances Publicite N

(H|

Activités

B | = [

Editer produits  Editer services  Réservations Ajouteractu  Demander d...

Mise en avant de vos activités.

Créez une adresse  : Profitez d'un avoir % Ajoutez une photo ~ ; Aj
e-mail perso publicitaire de l'intérieur de
Con fl'gUFEZ une adresse Vous pou rriez trouver p|U5 Offrez aux clients un Afl
@Votre—enlreprise.com de clients en utilisant votre apercu g
avec GDOQ|E WDFHSD ace avoir Ads de 400 € )

o - m

MOAEB & _— ,.,4

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations



OPTIMISER SA FICHE ENTREPRISE ?

Efficacité de la fiche o .

Compléter les infos

Q Votre établissement sur Google

il 4940 interactions avec les clients

= E3 = [ ~ ~
Editer la fiche Voir les avis Messages Photos Performances Publicite

—+
. & | E =]
Activités Editer produits /\Editer services / Réservations Ajouteractu  Demander d...
Créez une adresse  : Profitez d'un avoir % Ajoutez une photo ~ ; Aj
e-mail perso publicitaire de l'intérieur de
Configurez une adresse Vious pourriez tfrouver plus Offrez aux clients un Afi
@votre-entreprise_com de clients en utilisant votre apercu pr
avec Google Workspace avoir Ads de 400 € >

o - m

MOAEB & _— 4

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations

-
i

W

Editer produits  Editer services

R

Mise en avant de vos produits
ou services.




OPTIMISER SA FICHE ENTREPRISE ?

q Votre etablissement sur Google Efficacité de la fiche o .

il 4940 interactions avec les clients Compléter les infos
= ] =l ™ A o~
Editer la fiche Voir les avis Messages Photos Performances Publicite

' B = 1 [£]

Activités Editer produits  Editer services \ Réservations Ajouteractu  Demander d...
Créez une adresse  : Profitez d'un avoir % Ajoutez une photo ~ ; Aj
e-mail perso publicitaire de l'intérieur de
Configurez une adresse Vious pourriez tfrouver plus Offrez aux clients un Afi
@votre-entreprise_com de clients en utilisant votre apercu pr
avec Google Workspace avoir Ads de 400 € >

o - m

MOAEB & _— 4

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations

&

Réservations

R

Bouton indispensable si vous
souhaitez effectuer de la
réservation en ligne.




OPTIMISER SA FICHE ENTREPRISE ?

e o
Q Votre établissement sur Google Efficacité de lafiche ) =
il 4940 interactions avec les clients Compléter les infos ~ * .
Ajouter actu
| = [ A A
Editer la fiche Voir les avis Messages Photos Performances Publicite N
03 :
_ . lﬁ _ ) G EI ESpCICG pOUI’ CIJOUter VOS
Activites Editer produits Editer services  Reservations Ajouter actu / Demander d... .o P
actualités, un événement ou
, ) _ o . . encore une offre;
Créez une adresse @ Profitez d'un avoir Ajoutez une photo  : Aj
e-mail perso publicitaire de l'intérieur de
Cc-nﬂgurez une adresse Vous pou Iriez trouver DIUS Offrez aux clients un Af
@votre-entreprise_com de clients en utilisant votre apercu pn
avec Goc—gle WDFHSDECE avoir Ads de 400 € 3

o - :

MOEB & _— M ol

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations



OPTIMISER SA FICHE ENTREPRISE ?

q Votre établissement sur Google Efficacité de la fiche 0 .

il 4940 interactions avec les clients Compléter les infos
o) = ™ ~ 2
Editer la fiche Voir les avis Messages Photos Performances Publicite

1 ] ] = [£]

Activités Editer produits  Editer services  Réservations Ajouter actu \Demander d...
Créez une adresse  : Profitez d'un avoir 3 Ajoutez une photo  : Aj
e-mail perso publicitaire de l'intérieur de
Configurez une adresse Vous pourriez trouver plus Offrez aux clients un Afi
@votre-entreprise_com de clients en utilisant votre apercu pn
aver Google Workspace avoir Ads de 400 € >

o - :

MOEB & _— M ol

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations

[£]

Demander d...

Y

Demander des avis.
Donnez & vos clients un lien
afin d’évaluer votre
établissement sur Google.
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