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B PREAMBULE

Une nouvelle convention entre Lannion-Trégor Communauté et

| N Of dei Towwisme Communautaire a été voté au Conseil de
Communauté du 22 avril 2025. Elle fixe les objectifs de
developpement touristique pour la Destination " Bretagne Cote de

Granit Rose" et assigne|l N e n g a gde fowemir tchaque année a
Lannion-Tréegor Communauté, un rapport dNact iquii t é
comprendra, entre autres, les indicateurs permettant d Név al uer
| N at tes obredtifs.

Le présent rapport décline sous| N a rdesicieq thématiques fixées
dans la convention d N 0 b j des tndicatesurs d N a ¢ t pouvantt e
contribuer al N é v a ldela réalisation des objectifs :

1 Accueil & information

2. Promotion & Communication

3. Partenariats & Commercialisation
4. Qualité

5. Moyens

COTE DE GRANIT ROSE
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B | GOUVERNANCE

Afin de débattre des orientations stratégiques, | N O fdk Toaresmea réuni en 2024 :

5 Comités de Direction ;
1Commission de travail .

L N Of deiTauressmea également installé de nouveaux membres dans son Comité de
Direction pour la mandature 2020-2026 :

A lors du Bureau Exécutif de Lannion-Trégor Communauté du 20 février 2024 pour
valider les propositions de nomination d N unembre titulaire et de deux membres
suppléants au sein du college des socio-professionnels;;

A lors du Comité de Direction de | N Of deiTougisme du 25 mars 2024 pour
installer les nouveaux membresdu college des socio-professionnels;;

A lors du Conseil Communautaire de Lannion-Trégor Communauté du 26 mars
2024 pour élire un nouveau membre suppléant au sein du collége des élus.

COTE DE GRANIT ROSE
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COTE DE GRANIT ROSE

- OFFICE DE TOURISME

COMPOSITION DU COMITE DE DIRECTION (au 31/12/24)

ARHANT Guirec
AURIAC Cécile
BOIRON Bénédicte
BRASDENISAnnie
CAMUS Sylvain
COLIN Guillaume
DENIS Catherine
GOURHANT Brigitte
HUONNIC Pierre
JEFFROQOY Christian
KERGOAT Yann
KERRAIN Tréfina
LECOQ Anne

LE GALL JeasFrancois
LEON Erven

MAHE Loic

MARTIN Xavier
PHILIPPE Joél
PIEDALLWnNne-Francgoise
QUEGUINER Yannick
ROGARD Didier
TERRIEN Pierre

ABRAHAM Gilberte
COCADIN Romuald
EGAULT Gervais
EVEN Michel
GALLAIS Marig¥vonne
GARZUEL Alain
HENRY Serge
HOUZET Olivier

HUE Carine
LATIMIER Hervé

LE CORRE JearYves
LE JEUNBOoéI
LOGNONE Jamila
MATHECADE Camille
PIRIOU Karine
PONCHON Francois
PONTAILLER Catherine

AMOURETTEabelle
DELATTREImon
DUMESNIL Thierry
ELIET Jeanne
GARNIER Chantal
GUGLIELMETTI Yvann
LEGUILLOUZER Devrig
L N HOT EBeitrdn& R
MONFORT JeanYves**
NIVETHervé
ROUSSIERAnne
TROADECJanine

PRUDNHOMM Deni se

QUENIATDean-Claude
ROUGNANT Marie Jo*
SAUVEE Julie
THEBAULT Christophe

BECHARD Pascal
BEHRSCHAEID Dutta
BENS Florence*
BOSCHER Florian
BOSQUET BARTH Aude
GAPILLOU David
HERVE Patrig*
LEBRIGANT Yvon

LE NY Antoine
LUCEFrancois
MUHLMANNDIaf
SIMONChristelle
TRACANAnita

* Nouveaux membres
** Changement statut




M| FAI TS MARQUANTS DE

Obtention de la Marque Tourisme &
Handicap pour ses 6 bureaux permanents
d'information touristique ( Plestin Les

Greves, Lannion, Trégastel, Trébeurden,
Pleumeur-Bodou, Tréguier), pour les 4
familles d'handicap (moteur, mental, visuel
et auditif).

Sortie du Guide du Routard Céte de Granit
RosemPerros Guirec en collaboration,
temps fort avec la présence de Philippe
Gloaguen
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. 1 ACCUEIL 8NFORMATION

Repartition des Bureaux da&l nform

Lannion
Plestin-les-Greves
Plouaret*

Tréguier
Plougrescant*
Penvénan*

Pleubian*
Lézardrieux* * Bureaux saisonniers

Cé_TE DE GRANIT ROSE . 6
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. 1 ACCUEIL 8NFORMATION

Demandes dac/ nf or mati i on

Bureaux permanents

Lannion
Plestin-les-Greves
Trégastel
Trébeurden
Pleumeur-Bodou
Tréguier

L N @@&ccueilli 191 500 visiteurs
(201 450 en 2023) soit-4,94%

et renseigné 66 675 personnes au guichet
(72 700 en 2023) soit-8,28%

11 250 par téléphong12 000 en 2023) soit-6,25%

COTE DE GRANIT ROSE

e
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Bureaux saisonniers

Penvénan
Plougrescant

P
<«

Plouaret

TrévouTréguignec

Pleubian
Lézardrieux

Quel ques él ements dN

Travaux Quai dNAigui
Fermeture de la D786 a St Michelen-Greve
Fermeture BIT Trédrez.ocquémeau
Fermeture le lundi a Pleumeur et Plestin
Mauvaise météo juin

Elections fin juin début juillet

Effet JO

exp
| I o

I
n

v

i cati on

R

Lanni c
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1 ACCUEIL 8NFORMATION

FREQUENTATIOROURISTIQUE : Nombre de demande&uichet

25000

20641

20000

15000

10000

5000

Lannion

14749
14607|

| | 13095

Trégastel

8605
8024757 /

Tréguier

Demandes Guichet p&1T 2022; 2023- 2024

7958
8285 7964

Trébeurden

5909

5278

4729 3395

3160 3122

Plougrescant

3696
3132 / 3460

Penvénan

Plestin

m 2022 m 2023 = 2024

2082 2271
2333 2327 1386
ST LT
Trévou Pleumeur Lézardrieux

1666
1704 | 1107

Pleubian

500777799
1 |

Plouaret

COTE DE GRANIT ROSE
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1 ACCUEIL 8NFORMATION

FREQUENTATIOROURISTIQUE : Nombre de demandes GuichefAgence 1

30000

25000

20000

15000

10000

5000

m 2022
17656
5909
5278 4729
Lannion Plestin

2023 m2024

500 777 799

Plouaret

412 404 ¢

Locquémeau

27731

23184

Total AGl

COTE DE GRANIT ROSE

EVOLUTIOME LA DEMANDE AU GUICHEBRARL

Lannion Plestin

-14,46% -19,96%

Plouaret
+2.83%

Total AG1
-16,43%




1 ACCUEIL 8NFORMATION

FREQUENTATIOROURISTIQUE : Nombre de demandes Gu/cheA gence 2

COTE DE GRANIT ROSE

30000

25000

20000

15000

10000

5000

o

20641

20066

| 17656

Lannion

m 2022 m 2023 m 2024

14749
14607
13095
7958
8285 | 7964
2271 2082
2327 2096 1612 \ 2333
Trégastel Trébeurden Pleumeur Trévou

27060

26831
‘ 25488

Total AGZ

EVOLUTIONE LA DEMANDE AU GUICHET PARIBIT



1 ACCUEIL 8NFORMATION

FREQUENTATIOROURISTIQUE : Nombre de demandes GuicheAgence 3

25000

20080641 m 2022 m 2023 m2024
20000 17900
17656 17520 17522
15000
10000 80247 8605
2000 3168393122 3132098460
I I I I I I 1500386208 170466647
. pEm Y Hlm
Lannion Tréguier Plougrescant  Penvénan Lézardrieux Pleubian TotaI AGB
EVOLUTIO®E LA DEMANDE AU GUICHEBHARL
Tréguier Plougrescant Penvénan Lézardrieux Pleubian Total AG3
+10,93% -8,04% -6,82 -11,39% -33,55% -2,11%

COTE DE GRANIT ROSE




. 1 ACCUEIL & INFORMATION

Centre de Contact

Le Centre de Contact est devenu le 76™¢ BITpermanent de | N .QOnEtallé
dans le batiment U5 et opérable en déporté dans un BIT,il gére les
demandes a distance des visiteurs par téléphone / mails / formulaires
contact web.

Lesdemandes par téléphone ont baissé de 6,34 % en 2024 pour 11250
appels traités.

Lesdemandes par le formulaire de contact sur le site internet et par mail
ont baissé dans les mémesproportions (-6,25%).

Le mode de réponse par Roadbook est plébiscité par les conseillers en
séjour qui personnalisent la réponse a chaque demande.

L N e rdecourriers reste important 1055 envois.
Le Centre de Contact gere également les expéditions des commandes

en ligne de la Boutik. Lagamme des produits « Rando » tient toujours la
premiere place des ventes.

COTE DE GRANIT ROSE

T
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1 ACCUEIL &NFORMATION

Provenance

des

de mandes

dacEi nf o

Les principaux départements en %
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Les principales régions émettrices en %

Auvergne-Rhone-Alpessmm 6
Hauts-de-France mmm 6

Normandie mm 6

Pays de la Loiremmmmm 9
Tle-de-France mmmmmm 13

Bretagne I 410

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

OFFICE

La clientéle étrangére représente
11,15 % des demandes

Le pourcentage de la Bretagne
augmente de 10 points par rapport a

2023
T



1 ACCUEIL 8NFORMATION

Thematiques des demandes

Hebergements Loisirs

O,

Fétes

@ Animations

Randonnée

Patrimoine
culturel

Campings

COTE DE GRANIT ROSE

OFFICE DE TOURISME
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. 1 ACCUEIL & INFORMATION Roadbook

8 500 Roadbooks envoyés 33 000 sessions

85 000 Pagesvues

+4,5% vs 2023 dNune dur ee mo ysémerdurce de traffic
Forte progression au Centre de 8:25 du site internet
de Contact : +77% 1364 vs
Bonjour, je suis 2418 en 2024
Votre expert de la destination OT Coéte de
Granit Rose
ATests en vue de | Nintégration du Chiat

A Un chatbot intégré au Roadbook

A Un chat GPT qui interroge uniquement le Roadbook, le site internet et Tourinsoft

A Le voyageur obtient une réponse i mmeédi ate

C ) A Analyse du contenu des conversations pour mieux cibler les attentes des utilisateurs
Je cherche une chambre d'hotesx

A Nouveau module de statistiques

ACreéation dNun espace de formation ppl

COTE DE GRANIT ROSE . 15




1. ACCUEIL &NFORMATION  Eductours

Les cabanes de Mantallot La poterie Olivier Roche Le Domaine de la RocheJagu et

Etang de Poulloguer Visite de la Ferme de Kernéan exposition temporaire

L Gbjéterie du dépot au recyclage Auberge de Crecnh| g AubergeduTregor

Restaurant Au temps des Cerises TonnoNLOi sirs Test de la Visite ludique de Treguier

Les rhums arrangés Jabadao La Fabrique du Potager Ateliers dnart la |Selki
Ti ar Vro missions et animations Brasserie des 7 lles et Ys Paris

SEPTEMBRE : Eductour R desti Des es partenai
A Préesentation de |l a mission dERERENEENgNne ment ver s
A Présentation du Pays dNArt e Hl1 st oi r e

A VisitedeLaRocheDer ri en et de | a dist.i e Ar RocnNhD

A Déjeuner au Rendezvous

A Visite guidée de Tréguier

A Visite de 2 ateliers dnart : Ys Pafris et Atelier

COTE DE GRANIT ROSE . 16




2. COMMUNICATION &PROMOTION

Developper la notoriete de la marque

1/Lesréseaux sociaux: Facebook, Instagram, Tiktok

En plus de Pinterest et des réseaux professionnels Facebook pro et Linkedin.
Mise en ligne quotidienne de contenus organiques et/ou booster

Pour une audience totale de 41 851soit + 27% vs 2023

8@

in,

®

B FACEBOOM INSTAGRAN LINKEDINa TIK TOKm PINTEREST




M | 2> COMMUNICATION &PROMOTION

Facebook

~ RENDEZ-YOUS ~
Construit entre 1920 et 1922, le BARRAGE DE KERNANSQUILLEC, 3 Plounévez Moédec, est un
chef-d ceure de son époque .

Congu pour allmenter en electricité 1a papeterie Vallée ., I'une des plus grandes Industries

.
N OI I lbre de u b I Icatlo nS 166 bretonnes du XXe siécle, ce barrage de 15 m de hauteur et 110 m de long impressionnat par sa
. technologie avant-gardiste, étant Fun des tout premiers barrages 3 voltes multiples en France.
e,

=) -~
/j/u(;uf @ /g')m ;/, M Evoirplss

Fréquence de publications : min. 3 par semaine i e
Etil répond :
“Je nepsois pas Monsieur, je n'ai que 18

@

ans moi !”

Evolution du nombre dNabonnes

+12,606 =

JE PASSE PAS SOUVENT

LE BALAI DERRIERE TOI !

¥ QUAND TU VEUX DIRE A QUELQU'UN § ATABLE *
QU’'IL NE PASSE PAS SOUVENT TE VOIR | Connaissez-vous les beignets de Tréguier ?
— & base de pommes, ces pefites douceurs ne vous laisseront pas indiférents !
i 1ng... En voir plus

PAROLES DE BREIZH

Roux, directeur Teégor! 3
rs atypique : ADIes Un SEP en ébénisterl, S/1vain 3 parcoury fe monde 31ant de
revenir dans le Trégor

v daeer
Tenvironnement.

@ La Conservarie do Tregor: De retour en Bre... En voir plus

La perfection n’existe pas
sur terre... Mais la

estce quis'en

rapproche le plus!

Couverture totale




M | 2> COMMUNICATION &PROMOTION

Instagram

Nombre de publications : 118 posts / 103 stories / 53 réels

cotedegranitrosetourisme
Louannec

Fréquence de publications : min. 5 par semaine

Evolution du nombre dNabonnes

+39%

DE BREIZH - #5

JULIEN CORNIC

DIRECTEUR DE L’ASSOCIATION
TI AR VRO - TREGER GOUELOU

Les photos de vos

ECHAPPEES

mumwwﬁnoﬁ

»@ Aprés s'étre engagé dans plusieurs
=) ossociations au cours de s jeunesse,
Julien Comic est devenu directeur do
Ti Ar Vro. Cette association s'occupe
' de la defense et de la diffusion de la

Couverture totale 338,2 K




B 2. COMMUNICATION &ROMOTION
Tiktok

Nombre de publications : 99

Fréquence de publications : 2 par semaine

. 2%
cotedegranitrose... v o3

= N Qrn
Mouver 4

Evolution du nombre dNabonnes S TR - e Bt k@

Vues totales des publications 1,1 M




. 2. COMMUNICATION &PROMOTION

Poursuite de | Naccompagnement via | e bureau de presse,
evenements presse en collaboration avec le CRT et ADN Tourisme.

Leschiffres-clés des retombées presse nationale : _ _
Accueils presse et/ou influenceurs dans

- 37 articles dans la presse magazine. le but de multiplier les retombees

- 5 publications dans la presse étrangere. Bretagne

- 5 passages radio. LA PRESQU'ILE Influenceurs Presse

- 14articles de blog. Roselabeille Figaro.fr

- 12retours influenceurs. Les4 vandrouilleurs TreckMagazine
Traceta route Balade rando

Visibilite : | Trecking Echappée Vélo

- 10 couverturesde magazine.
- Plus de 100 pages + 14 encarts.

Melle Bon Plan

Bretagne Nord ) ‘

Cotede

au tOtaI Granil rose

Une nature sublimée  somicmomrmmins..

et généroux

AISHN0TY dVv)

envoli

e




. 2. COMMUNICATION &PROMOTION

«Seul® ou avec | NOf fi c e-Gurec avkodes investmsEemahts daRsae mowsauxnédias
A Campagne dnaffichage en gare de Rennes et
A Publi-rédactionnel sur le site Chilowe avec relais sur leur RS

A Achat dNespaces dans |l a presse grand publ i
GRANI RBSe
Reportage, Treck

Bretagne : 5 activités a faire sur la Cote de
Granit Rose

\ iriodé ou bain de forét ?
~\Suivez I'itinéraire qui vous inspire et laissez-vous envoiiter
rvée, de charmants villages et des

1




Profiter de la notoriété de la marque « Routard ».

Soirée de lancement / Relations presse / Intervention sur le salon T&N
Participation de Philippe Gloaguen

Salons grands publics de tourisme et de loisirs en France principalement.

To T To Do I

2. COMMUNICATION &PROMOTION

Salon du Tourisme Rennes
Salon de la Randonnée Lyon
Salon des Loisirs Nature Paris
Salon du Tourisme Bruxelles

Salon du Tourisme Toulouse

7 0TES

Y
w PRENDRE

L

it
pLEN LAY L
-GUIREC
s
23 3

LEGUiDE py g

—
COTE
PERHDS—CU’

DEGRy

NOUVEAy |

UTARD corg
PERROS GUIRee VIENT%i’iI:JI:ZNTIII?ROSE —

NIT Rogg &
3

IREC

9 PERROS-GUIREC
GuIDE bu RouTARD. La cOte de Granit rose
et le Trégor en édition spéciale

Huit ans aprés |a pre.
miére, une nouvelle

jours dans le Trégor 4 reperer
Tes st 0 s My poer

el -
coup avec les gens, lis nous
donnent leurs coups de cour,
@ ermet de ressarrer

divelopper Feconorrie du et 1o« Le premier guide en  Cédic
ireen ¢ étalant  lo chote des
destinations, pour un catslogae
P Routard améne

30 ele en plus aux
do établisements s, confiokfon  ph
daten. fe

Une collaboration avec
los offic i

sl permet e
de développer des endroits  le.

mein: igjon )
forta touristiquement pour  ron rsheurterd.« Ce ont das
étale éditions emblémati dans s v
e patrimoine frangas. Nous o1

avo e

ussi allé dans lesterres, Cest
un panel colossal », exprime
érkic Fischer

ce

coirs o halade, 2 s iz ©Matva BOSSARD
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. 2. COMMUNICATION &PROMOTION

Création de guides hébergement en version 100% digitale en remplacement de la version papier. A chaque type de séjour
correspond un guide : hébergements de plein air, hotellerie, gites et chambres d N h 0 héleesgements locatifs, répondant ainsi mieux
aux besoins des visiteurs et aux réalités économiquesde| N Of f i c e

LNEsskEmagazendde | NOf fi ce de
Granit Rose réalisé en partenariat avec Perros-Guirec :
44pages dNévasion et dNi deées | NP -
. .. . . . 7 : S’NGUUE\RE-,
envie aux prospects et visiteurs de venir sur la destination UNE DESTINAT10N
. . e s s ... Mche d’qvep Ures
et de pratiquer des activités. =7 :



2. COMMUNICATION &PROMOTION

La nouvelle carte touristique : une seule carte pour présenter | N e n s dend de&ination. Au verso on conserve les coups de
c Euet les focus par zone de territoire. Cette carte est reprise par | N Of de ParresGuirec. Elle est présente dans tous nos
supports, en Office et chez les partenaires ou municipalités qui en font la demande.

CARTE TOURISTIQUE
- KARTENN DOURISTAR -




. 2. COMMUNICATION &PROMOTION

Poursuite de créationde contenuse x pér i ent i el s, d ee blog mb@mmnient deas patbkesade Breizth poerscarner
le territoire et valoriser| N humai n.

Travail permanent sur le SEO pour le référencement naturel

A 942 082 utilisateurs (+38% vs 2023) oo nser e oo

.L
[T

A 2210984 pages vues (+19% vs 2023)
A Durée moyenne de ses

A Top 5 des pages les plus vues :
Playlist : Agenda des animations
Expérience : Archipel des 7 iles
Expérience : Top 10 des plages
Of fre : Tour de | N
Expérience : Top des points de vues

n
.’.’ -
T "',;’

B e »\:i%\ )
G ) S e A ol

© OO O0Oo

iz ‘»‘lp}. - -

e sable blanc (ou rose !




. 2. COMMUNICATION &PROMOTION

Envoi de newsletter mensuelle pour fidéliser et donner envie de revenir séjourner sur la Cote
de Granit Rose En bord de mer, en pleine forét ou & Ia découverte du
A 198 556 mails envoyés i s e oo
A 17 897 abonnés + 29,50% vs 2023 S Tebis Pk TS NS Vo0 COMPATIAUS LRI
A 42,33% taux dNouverture de mail A

sentiers brefons n'aftendent que
vous !

Envoi de newsletter trimestrielle avec Cotes d N A r Bastination et 8 autres offices du
département

A 143 954 mails envoyés

A 41 157 abonnés

A 41, 58% taux dNouverture de mail

A OT Céte de Granit Rose : top 3 des clics/newsletter

Les grandes marées en Bretagne

Sur la Céte de Granit Rose, comme partout en France et
dans le mende, chaque jour la mer se retire et revient 6h plus
tard : c’est le phénoméne des marées provoqué par
Fattraction cenjointe de la lune et du solei. &

Quoi de plus beau que de contempler ce spectacle ? L,

B -



A 58 articles publiés dans Ouest-France, Télégrammeet Le Trégor.

2. COMMUNICATION &PROMOTION

A Bonne reprise des sujets «ltra locaux » : ouverture des bureaux saisonniers.

A La programmation estivalep e r me t
e repr.i

A Bonn

PLOUGR

NT

Romane Giboire
accueille les touristes cette saison

un f

se des suj et

Salon du Tourisme & Numérique
Bilan de saison touristique

Semaines du Tourisme Economique et deSavoir-Faire

Anne-Francoise Piedallu, maire, Elisabeth le Calvez, Romane Giboire et Alexia
Finance, au b d

® Depuis lundi, Romane Giboire
accuellle les visiteurs au bureau
d'information tounstique de Plou-
grescant. Outre la randonnée, les
balades, les animations et les bala
des en mer, Romane pi éga
lement un service de billetterie. Elle
renseignera également sur les sites
naturels Incontournables du Trégor,

lesvisites dentreprises et tous types
de loisirs qui sont réunts dans une
brochure « la Cest la découverte | »,

Pratique

Ouvert en mai, juin et septembre, du
lundi au vendredide 9 h 30612 h 30 et
de 14 h & 17 h 30; 7 jours sur 7 en
Jjuillet-aoat. Tél. : 02 96 05 60 70.

tourisme. La saison 2024 est la !

Organisée en parfaite coopé-
ration par les Offices de tourisme
de Bretagne Céte de Granit
Rose et de Perros-Guirec, I'édi-
tion 2024 du Salon du tourisme
s'est déroulé dans les meilleures
conditions, samedi dernier, au
Péle Phoenix de Pleumeur-Bo-
dou.

A I'approche de I'été et des
vacances 2024, le premier bol
d'air a été apprécié par les par-
ticipants lors de la présentation
par ses auteurs Michel Duval et ’ 2. B
fhliope (loaguen ce 2 demisee L’édllln 2024 du guide ;iu Routar;ﬁzuvall en bonne pl
Edl‘?g‘g‘;egggi:?i: T;er:cd: aux cotés de Lauregnce Hébert, directrice de I'Office de tourisme

< communautaire, Ronan Le Manach, Bénédicte Boiron, vice-pré-
Guirec ». sidente de LTC en charge du tourisme et Didier Alno, directeur

Avec pas moins de 76 expo-  de I'Office de tourisme de Perros-Guirec (de g. a dr.).
sants, dont les représentants
de plusieurs start-up locales 2024 du Salon du tourisme a numérique », qui aux dires des
(Google-rep, Anto-info, Ozones  justifié son jumelage avec organisateurs « devrait étre
Meédia, Seelab....), cette édition  I'événement « Tourisme et renouvelée Ian prochain ».

rouge

s dNactual.i

Objectifs atteints

Les objectifs annoncés de
cette journée, informer les
hébergeurs de la variété et de
la diversité de I'offre locale de
loisirs, ont manifestement été
atteints : renforcement de liens
entre acteurs de I'animation tou-
ristique, approche enrichissante
du numérique, tissage et renfor-
cement de liens entre acteurs du
tourisme..

Saison 2024 en vue

« Avec des réservations en
avance de 10 % par rapport
a l'an dernier, les indicateurs
s'annoncent positifs », notent
les professionnels locaux du
tourisme « avec par ailleurs
de bonnes réservations sur
les longs week-ends du mois
de mai »

LOISIRS.

sur |

t é

L'office de tourisme dévoile ses animations

Programme des visites
et billetterie, le livret
de I'office de tourisme
est rempli de bonnes
adresses.

Pour la 4* année conséci-
tive, ['office de tourisme de
Lannion-Cote de Granit rose a
sortile guide « ki Cest f décot-
verte » a 20 000 exemplaires. Il
recense 'ensemble des produits
marchands qu'il commercialise.

« Aussi un outil
pour les locaux »

Sous la houlette de Lannion
Trégor communaute, le livret
regroupe 39 partenaires et 62
offres de sorties ainsi qu'un
calendrier des animations trés
pratique jusqu‘au mois de dé
cembre. Recueil de bons plans
et de bonnes adresses donc,
malgré I'absence de Perros
Guirec, qui ne figure pas dans
le territoire couvert par ['office
«lls ont une marque  part »,
rappelle Elodie Sineys, chargée
du service de commercialisation
et de valorisation du patrimoine.

Si cette parution vise d‘abord
les touristes, la profession-
nelle insiste © « C'est aussi
un outil pour les locaux qui
découvrent ou redécouvrent
leur région. »

Balade ludique a Lannion avec la guide Ella. (oot

Réservations
dés maintenant

En phus des bureaux de ['office
de tounisme, le fivret se trouve
chez les hébergeurs et les mai-
fies. « On peut réserver dans
nos bureaux ou en ligne. » Une
sélection est faite au préalable

tenaires ont également une visi-
bilité dans le fivret

Les professionnels tachent de
<adapter aux changements de la
demande : « Il y a des visiteurs
en recherche d'accompagne
ment. D'autres qui veulent
qu’on leur réserve tout leur

pami les parts qui adhérent
a l'office de tourisme. 5 pages
sont consacrées A une sélec-
tion dartistes et d'artisans d'art
comme Arzoll an douar oil Elen,
potiére et céramiste, accueille les
visiteurs dans son atefier au Vieux-
Marché tout en conviant d'autres
créateurs du secteur.

Des producteurs locaux par-

pour leur séjour, Et

afaire en famille pour résoudre
quelques énigmes de ['histoire
de la ville. « U'embléme de
la ville de Lannion, C'est un
agneau pascal » note la guide
Ella, en exercice pour une visite
préparatoire devant les maisons
4 pans de bois de a place du
Général-leclerc. Et Cest Noan,

ilya ceux etpré-
parent leur venue en février. »

Des guides sur place
Des guides rattachés aux
service de l'office de tourisme
animent différentes visites.
Exemple avec cette halade lu-
dique dans les rues de Lannion,

inspiré du nom
breton Oan (pour agneau) qui
va guider les visiteurs pendant
une heure...

© Efflam Le Cornec

u Visites et billeterie 2024 :
www.bretagne-cotedegrani-
trose.com

Les viite;&’entféprise
cartonnent en Bretagne

—————————————— decariems wioe (chwrenior e bors do pri-awrten o 1 faut
BiSculterios, Drassaries, soowprne s dicomens s wale  @on: w daoscher | o e
ndustries; oo O PR

Les Reetoms niment
xesar|es portes des
ety
territolre. Denouvelles
visitos sont organisées
pendant Jes vacances
oussaing, dans Jo
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. 2. COMMUNICATION &PROMOTION

Campagnes d N a f f i+cAchatgleN e s p pub pasir soutenir le service billetterie et les visites guidées (Ouest France,
Télégramme,Le Trégor) + Encarts dans les bulletins municipaux de certaines communes

Radio : mise en avant de nos visites guidées Office, interviews de nos partenaires : visite autour du lin, la péche, de
Plounérin, de ThéoTrégor Festival, ostréiculture + Annoncespub sur Oceéane, France Bleu Armorique, Millenium

-

Réservez vos sorties |

Plus de 450 dates de
visites et de
découvertes

Ce=x i §

LE MAG

LANNION-TREGOR

TVEmission spéciale tourisme surTébéo :
- Diffusion juillet miseenavantdes Vvi sites gui dees p
. . . , . , qui en ce début d'étéest’y
patrimoine de Lannion, les vélos de la baie et la ferme deKernéan. o ux ourshies oS
- Diffusion septembre : Semaine du tourismeéconomique et des savoir-faire - e




. 3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

Renforcer la présence aupres des professionnels
& engager une réflexion sur la relation partenaire

PARTENARIATS

587 partenaires (-36 partenaires vs 2023) CA 2024: 1 2 8 5BT6C (-8% vs 2023)

HEBERGEMEI®/ SAVEURS36 LOISIR$84

Servicede livraison des éditions OT chez nos partenaires, mai 2024
V 71hébergeurs professionnels livrés en Guide des Loisirs, Saveurs,
Cartes touristiques et livret billetterie

V 57 Mairies du territoire de LTClivrées

V Pour les autres partenaires : livraisons sur bon de commande en BITs

Travail sur la refonte des partenariats :
V Commission de travail avec les membres du CODIR mifévrier pour valider le nouveau fonctionnement des partenariats :
2 packs + des services optionnels
V Travail en commun avec les référentes partenariats pour le contenu des packs et services optionnels

COTE DE GRANIT ROSE . 30




B 3 PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

Renforcer la présence aupres des professionnels

BILLETTERIEEVENTES POUR LE COMPTE DE NOS PARTENAIRES

L N Of deiTauresmeest un point de vente de billetterie pour de nombreux prestataires de loisirsetd N 0 r g a n idesspectacles os
événements Lesventes2024s N € | @ 238 500,409 TTC

CATIC
L 2019
37 ortenO“'eS - Armor Navigation 02211,50€
\
Commiss'\onnement 2021 ) Vedettes de Bréhat [ 38 798,30€
_ 02 645 € TTC

2 0 2 2 Vedettes de I'ile de Batz - 18699,00€
2023
2024

Festival de Buguélés - 12612,00€

Parc du radome - 10232,80€

SULECLINNGEE *dont 6 4 5 9 Vigit@s Gaidéespartenaires . . .




. 3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

Organiser des éductours, rencontres ou RDV thématiques

Salon du tourisme Avril2024
V couplé avecl N e v e nTeunsmned Numérique co-organisé avec Anticipa et| N O f de towrigme de Perros-Guirec
V 78 exposants - 200 visiteurs.

65 rencontres lors de la campagne de partenariats 2023 m2024

GOQD avec lesrestaurateurs sur la commune de Trégastel: échange sur les servicesque propose | N @Urs problématiques et leurs
besoins

Eductour des pros le jeudi 26 septembre sur| N A g 8 ndéceuverte de la Roche-Derrien, déjeuner au restaurant Le RendezVous
puis visite guidée de Tréguieret découverte de 2 artisans. Unevingtaine de partenaires inscrits.

COTE DE GRANIT ROSE
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. 3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

Consolider la mise en réseau des professionnels
NAUTISME & PLAISANCE

Destination Touristique Céte de Granit Rose mBaie de Morlaix, | N O f de togrisme CGR
est référent pour :

V Le Schéma Directeur du Nautisme et de la plaisance : 54 prestataires, animation
du comité technique et liaison avec les consultants. Animation des ateliers, mise

enCEu v dwepland Na c.t i on

V Les Projets Nautigues. Renovation / construction de centres nautiques : 2 projets
finalisés (Roscoff et Tredrez) 3 en cours (Trégastel, Trébeurden et Cléder)

Lancement de | Ridepaé&dnsitiBn spcrale gt environmementale desstructures nautiques de la destination
VDes depenses | iees aux demarches é@essourcessponsables et [ | Nopti mi
V Des dépenses de matérieltechnique facilitant la pratique aux primo -pratiquants, scolaires, et aux personnes en situation de handicap
VDes depenses | iées B I Namelioration des espaces et aménagemeni

VDesdépenseseEc o mpl ement ai r es Rliéds nuadéveloppementdesmehilités dpucessurlelield Nac cue i |

C 150 000 ©®© dNaide attribuee

Bretaghne . 33
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. 3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

Consolider la mise en réseau des professionnels

NAUTISME & PLAISANCE

Filiere du territoire Coé6te de Granit Rose :

V Montage, promotion et vente des produits facilitant la pratique nautique
V «Capitaine d Nour » CATTC3 850 o

Filiere base du territoire Cote de Granit Rose :

V Promotion des escales dans les ports de la Cote de granit rose a travers le

«Guide du port ».
V 30 000 exemplaires diffusés dans les capitaineries de Roscoff a Granville,

via Jersey.

SN Avec | Naide | a [ Bretagne

""‘:‘"hq.,‘_‘ OFFICE DE TOURISME



. 3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

Consolider la mise en réseau des professionnels

EQUIPEMENTS DE LOISIRS

Parc du Radome:
V Interface du plan de communication de la marque ombrelle
Parc du Radoéme: + 30 % de connexions

V Portage, promotion et commercialisation du Pass « Parc du
Radéme», CA 10200 o

Route des Loisirs
V Edition, promotion et suivi de la « Route des loisirs »

V Mise en réalisation du dispositif sur mobile :
www.laroutedesloisirs.com ‘I

.
“F“‘;Q

BIENVENUE !

7

. -
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Pour suil vre | a structurat

TOURISME VERTRANDONNEE ET VELO

Application mobile

A Ajout des circuits vélo
A Presde 9000 utilisateurs uniques en 2024
A Nouvelleversion mise en ligne en janvier 2025

Actions de réseau g, o W%;
Feuille de route Région «itinérance douce »

) &z
A GR: | &
A Rencontresde la Vélomaritime®

A

Suivi des itinéraires Mon Tro Breizh® et GR®34, et valorisation des
hébergements partenaires proches des itinéraires.
A Cotech rando 22

Structuration des services

A Démarchage d N h @ b e ragxe abords des grands itinéraires pour

densification du maillage et labellisation. — @ W
:@% |l -i

A Rencontre de 15partenaires rando
TA"“Q

COTE DE GRANIT ROSE

""‘:""‘a.,‘_‘ OFFICE DE TOURISME

3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION ' ca eitions pamc ot w orp.zie

Il on et | a valo
Réédition «ci gca Marche

Y Relooking et ajout de 3 nouvelles fiches

Réédition «ci ¢a Roule

Y Relooking et ajout de 2 nouvelles fiches

~
Ruilhafi ara

a vel
18 Balades Surie?

T




te=a APLEINS p
Pt e SO

la Cote de
——J-u.u‘:x-'u_‘mgd

Echappée’

ITINERANCES A VELO

A TRAVERS
LA FRANCE
AVELO

COTE DEGRANIT ROSE
‘TOUR DU PAYS D'AUG

1
COUP DE COEUR POUR CUNEO
GRAVEL

AIDBULLES SUR
LES PISTES DE LAUBE
+

COTE DE GRANIT ROSE

OFFICE DE TOURISME
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3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

Pour sui vre | a
TOURISME VERTRANDONNEE ET VELO

Accueils Presse

Magazine Balades
V Accompagnement de la journaliste
V 4 boucles de randonnée valoriséesdans les n° de mai et septembre

Echappée vélo: itinérance a vélo sur La Vélomaritime et ses variantes
V Préparation du parcours et des étapes
V Dossier de 8 pages dans le rf de mai / article en ligne

Autres opérations de promotion

Achatd N e s puabdans le HSrando de Bretagne magazine
Réalisationd N u séne de podcast sur Océane FM (balades et randonnées)

\
Trace ta Route: itinérance a vélo sur La Vélomaritime vV
V Organisé en lien avec CAD V
V Atrticle de blog
| Trekking itinérance a pied de la vallée du Léguer a la Céte de Granit Rose
V Préparation du parcours et accueil du journaliste V
V Atrticle de blog, relai RS
Team Wize itinéranceen trail sur | e GR34 B | Nna\
V Atrticle de blog, relai RS v

structuratl Q\/Iirs]eajogréela \:

brochure itinérance
(tiré a 2 000 ex)

Salon du Randonneur

du 22 au 24 mars
3 jours de salon
250 demandes guichet
20 roadbook personnalisés

Web

Creéeation dNune d
nouvellesfiches itinéraire.
{ngpirgtipR sejour a velo =>
creation de 4 pages détaillées.
Création de 3 pages randonnée
«one way » sur le GR34 sans

voiture



. 3. PARTENARIAT & COMMERCIALISATION

Poursul vre | a structuration et | a wval o

TOURISME VERT

Constitution dNune photothcggq

E 6reportages au printemps, en d
un tourisme aux quatre saisons

E environ 700 photos

E 2 photographes professionnels et 1 photographe amateur averti

Communication / rédaction de pages pour le site internet
E Refonte de la page Top10 desanimaux en lien avec le service patrimoine naturel
E Road trip en famille : nos 6 conseils pour voyager au vert avec la tribu !
E Création de pages « Mes Envies» croisant sites naturels et activités / expériences
E Réserve du Sillon de Talbert
E Réserve de Plounérin
E Forét de Beffou
E Vallée du Jaudy/ Guindy

COTE DE GRANIT ROSE
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